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 Penelitian ini dilatarbelakangi oleh rendahnya jumlah 

nasabah Tabungan Emas di Cabang Pegadaian Syariah Hasanud-

din meskipun jumlah penduduk Kabupaten Gowa terus mening-

kat setiap tahun. Hal ini disebabkan kurangnya kesadaran mas-

yarakat terhadap manfaat investasi emas serta belum optimalnya 

pemanfaatan pemasaran digital melalui media sosial. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi pemasaran digital 

yang diterapkan oleh Cabang Pegadaian Syariah Hasanuddin 

dalam mempromosikan produk Tabungan Emas melalui media 

sosial, serta menganalisis faktor-faktor yang memengaruhi minat 

masyarakat dalam menabung emas. Jenis penelitian yang 

digunakan adalah penelitian kualitatif deskriptif dengan teknik 

pengumpulan data melalui wawancara mendalam dan diskusi 

kelompok terfokus (FGD) bersama calon nasabah, pengguna 

Tabungan Emas, serta pihak Pegadaian. Data dianalisis 

menggunakan pendekatan marketing mix 7P untuk mengetahui 

efektivitas strategi pemasaran digital yang dijalankan. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa strategi pemasaran digital yang 

dilakukan Pegadaian Syariah Hasanuddin cukup efektif dalam 

meningkatkan minat menabung emas. Hal ini terlihat dari kom-

binasi strategi produk yang edukatif, harga terjangkau, lokasi 

strategis, promosi aktif melalui media sosial dan literasi keua-

ngan, pelayanan yang ramah dan profesional, proses pembukaan 

rekening yang mudah, serta dukungan fasilitas digital yang 

memadai. Faktor pendorong utama minat masyarakat adalah 

kebutuhan akan investasi jangka panjang yang aman, kemudahan 

akses digital, serta meningkatnya kesadaran generasi muda 

terhadap perencanaan keuangan.  

 

Kata Kunci: Pemasaran Digital, Media Sosial, Minat 
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A B S T R A C T 

This research is motivated by the low number of Gold 

Savings customers at the Hasanuddin Islamic Pawnshop Branch, 

despite the population of Gowa Regency continuing to increase 

annually. This is due to a lack of public awareness of the benefits 

of gold investment and the suboptimal use of digital marketing 

through social media. The purpose of this study is to determine 

the digital marketing strategy implemented by the Hasanuddin 
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Islamic Pawnshop Branch in promoting Gold Savings products 

through social media, as well as to analyze the factors that 

influence public interest in saving gold. The type of research used 

is descriptive qualitative research with data collection 

techniques through in-depth interviews and focus group 

discussions (FGDs) with prospective customers, Gold Savings 

users, and Pegadaian officials. Data were analyzed using the 7P 

marketing mix approach to determine the effectiveness of the 

implemented digital marketing strategy. The results show that the 

digital marketing strategy implemented by Hasanuddin Islamic 

Pawnshop is quite effective in increasing interest in saving gold. 

This is evident from the combination of educational product 

strategies, affordable prices, strategic locations, active 

promotions through social media and financial literacy, friendly 

and professional service, an easy account opening process, and 

adequate digital support facilities. The main driving factors for 

public interest are the need for safe long-term investments, ease 

of digital access, and increasing awareness of financial planning 

among the younger generation. 

Keywords: Digital Marketing, Social Media, Interest in Saving, 

Gold Savings, Islamic Pawnshops 
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PENDAHULUAN 

Warga negara Indonesia pasti sudah tidak asing lagi dengan kata pegadaian. Jumlah 

penduduk Indonesia yang mencapai jutaan jiwa dapat memberikan peluang besar bagi pega-

daian. Tingkat inflasi yang terus meningkat akan menjadikan kebutuhan hidup semakin ber-

tambah. Kondisi ini tidak menjadi masalah bagi masyarakat yang memiliki pendapatan cukup. 

Namun bagi masyarakat yang taraf hidupnya kebawah, kebutuhan sumber dana sangat 

berpengaruh. Hal ini disebabkan karena semua orang tidak dengan mudah memberikan 

pinjaman atau utang kepada orang lain dengan begitu saja. Kehadiran lembaga keuangan dapat 

memberikan solusi dana cepat dan mudah, bahkan akan menjadi angin segar untuk masyarakat 

yang membutuhkan kehadirannya. Salah satu lembaga keuangan yang dapat dirasakan manfa-

atnya oleh masyarakat untuk memenuhi kebutuhan dana yang mendesak adalah pegadaian. 

Pegadaian Syariah adalah lembaga yang menaungi kegiatan gadai syariah (rahn) yaitu 

menahan salah satu harta dari si peminjam yang diperlukan sebagai jaminan atas pinjaman 

yang diterimanya. Dalam gadai syariah ini, barang yang di gadaikan harus jelas agar tidak ada 

unsur (gharar / keraguan) di dalam transaksi tersebut. 
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Pada dasarnya produk-produk berbasis syariah memiliki karakteristik seperti, tidak 

memungut bunga dalam berbagai bentuk karena riba, menetapkan uang sebagai alat tukar 

bukan sebagai komoditas yang diperdagangkan, dan melakukan bisnis untuk memperoleh 

imbalan atas jasa atau bagi hasil. Pegadaian juga melakukan inovasi terhadap produk- 

produknya yang pada awal pendiriannya pegadaian hanya memberikan layanan kredit dengan 

sistem gadai namun pada saat ini pegadaian telah menambah layanannya diantaranya: Kredit 

cepat aman (KCA), Kredit angsuran bulanan (KRASIDA), KREASI, MULIA, Tabungan 

Emas, Konsinyasi Emas, Pegadaian Remittance, Multi Pembayaran Online, Persewaan. 

Gedung, Jasa Sertifikasi Batu Mulia, Jasa Taksiran, Jasa Titipan. Selain itu PT. Pegadaian 

(persero) sekarang juga memiliki beberapa layanan Syariah. 

Berikut firman Allah SWT yang berkaitan dengan pegadaian telah dijelaskan dalam 

(QS. Al-Baqarah: ayat 238) 

قْبوُْضَةٌ ۗفَاِنْ امَِنَ بعَْضُكُمْ بعَْضًا فَلْيؤَُد ِ   لَمْ تجَِدوُْا كَاتبًِا فَرِهٰنٌ مَّ َ رَبَّهٗ ۗ وَلََ  ۞ وَاِنْ كُنْتمُْ عَلٰى سَفَرٍ وَّ  الَّذِى اؤْتمُِنَ امََانتَهَٗ وَلْيتََّقِ اللّٰه

ُ بمَِا تعَْمَلوُْنَ عَلِيْمٌ  َۗ وَمَنْ يَّكْتمُْهَا فَاِنَّهٗٓٗ اٰثِمٌ قَلْبهُٗ ۗ وَاللّٰه  تكَْتمُُوا الشَّهَادةَ

Terjemahan: 

“Jika kamu dalam perjalanan, sedangkan kamu tidak mendapatkan seorang pencatat, 

hendaklah ada barang jaminan yang dipegang. Akan tetapi, jika sebagian kamu memercayai 

sebagian yang lain, hendaklah yang dipercayai itu menunaikan amanatnya (utangnya) dan 

hendaklah dia bertakwa kepada Allah, Tuhannya. Janganlah kamu menyembunyikan kesaksian 

karena siapa yang menyembunyikannya, sesungguhnya hatinya berdosa. Allah Maha 

Mengetahui apa yang kamu kerjakan.” 

Tabel 1. Periode Tahun 2022-2024 

Tahun 
Jumlah Penduduk 

Kab. Gowa 

Jumlah Nasabah 

Tabungan Emas CPS 

Hasanuddin 

Keterangan 

2022 788.16 Jiwa 55 Orang 31 Desember 2022 

2023 801.11 Jiwa 183 Orang 31 Desember 2023 

2024 814.04 Jiwa 210 Orang 31 Desember 2024 

Sumber data: Pegadaian Syariah Hasanuddin 2024 & Badan Pusat Statistik Prov. Sulsel 2024 

Berdasarkan data yang terdapat pada tabel, meskipun ada peningkatan jumlah nasabah 

Tabungan Emas CPS Hasanuddin dari tahun 2022 hingga 2024, angka tersebut masih terbilang 

rendah jika dibandingkan dengan jumlah penduduk Kabupaten Gowa yang terus meningkat 

setiap tahunnya. Pada tahun 2022, terdapat 788.16 ribu jiwa penduduk di Kabupaten Gowa, 

namun hanya 55 orang yang menjadi nasabah tabungan emas. Meskipun ada peningkatan pada 
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tahun 2023 dan 2024, jumlah nasabah yang terdaftar tetap tidak mencerminkan potensi pasar 

yang besar di wilayah ini. 

Masalah utama yang dihadapi adalah rendahnya kesadaran masyarakat tentang manfaat 

tabungan emas serta kurangnya pemanfaatan pemasaran digital untuk menjangkau khalayak 

yang lebih luas. Media sosial sebagai platform pemasaran digital yang efektif, seharusnya dapat 

digunakan untuk menarik perhatian dan meningkatkan minat masyarakat Kabupaten Gowa 

untuk lebih mengenal dan memanfaatkan produk Tabungan Emas di Cabang Pegadaian Syariah 

Hasanuddin. 

Oleh karena itu, perlu adanya upaya pemasaran digital yang lebih intensif melalui 

media sosial untuk memperkenalkan produk tabungan emas kepada masyarakat secara lebih 

luas, serta membangun pemahaman yang lebih mendalam tentang keuntungan yang bisa 

diperoleh dengan menabung emas. Hal ini juga bertujuan untuk meningkatkan partisipasi 

masyarakat dalam program tabungan emas, yang seharusnya sejalan dengan potensi 

pertumbuhan ekonomi di Kabupaten Gowa. Dengan mengatasi masalah-masalah ini melalui 

pemasaran digital yang lebih efektif, diharapkan jumlah nasabah Tabungan Emas Cabang 

Pegadaian Syariah Hasanuddin dapat meningkat secara signifikan dan membantu masyarakat 

Kabupaten Gowa meraih kemudahan dalam berinvestasi dengan cara yang aman dan 

menguntungkan. 

Peningkatan jumlah nasabah yang menabung emas di Pegadaian Syariah, khususnya di 

CPS Hasanuddin, dipengaruhi oleh berbagai faktor, termasuk pemasaran melalui media sosial 

dan peningkatan literasi keuangan. Kampanye yang dilakukan di platform digital seperti 

Instagram, Facebook, dan TikTok telah meningkatkan kesadaran masyarakat tentang manfaat 

menabung emas sebagai investasi yang aman dan bernilai stabil. Selain itu, edukasi keuangan 

yang terus digencarkan melalui webinar, konten edukatif, serta kolaborasi dengan komunitas 

keuangan syariah telah membantu masyarakat memahami pentingnya perencanaan keuangan 

jangka panjang. Kombinasi antara promosi yang efektif dan peningkatan literasi ini mendorong 

semakin banyak orang untuk beralih ke tabungan emas sebagai solusi keuangan yang lebih baik 

dan sesuai prinsip syariah. 

METODE 

Jenis penelitialn yalng alkaln digulnalkaln dallalm proposall ini aldallalh penelitialn kulallitaltif 

deskriptif, yalng bertuljulaln ulntulk menggalli daln memalhalmi palndalngaln sertal persepsi malsyalra-
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lkalt Kalbulpalten Gowal terhaldalp pemalsalraln digitall produlk talbulngaln emals melalluli medial sosiall 

di Pegaldalialn Syalrialh Halsalnulddin. Penelitialn ini alkaln menggulnalkaln teknik walwalncalral men-

dallalm daln diskulsi kelompok terfokuls (FGD) ulntulk mengulmpullkaln daltal dalri berbalgali elemen 

malsyalralkalt, termalsulk callon nalsalbalh daln penggulnal produlk talbulngaln emals. Penelitialn Ini 

Dilalkulkaln Di Kalntor Pegaldalialn syalrialh Jl. Sulltaln Halsalnulddin Kompleks Rulko Gralhal Saltelit 

Blok.AL No. 14, Gowal, Sullalwesi Selaltaln. Dallalm penelitialn ini peneliti menggulnalkaln pendeka-

ltaln stuldi kalsuls, yalkni penelitialn mendallalm daln komprehensif tentalng sulaltul objek tertentul 

dallalm jalngkal walktul tertentul dan dengan sulmber daltal dialmbil dalri halsil observalsi, walwalncalral, 

daln dalri caltaltaln lalpalngaln. 

HASIL 

Berikult talbel halsil penelitialn daln walwalncral Ulpalyal Pemalsalraln Digitall Produlk Talbulng-

aln Emals Melalluli Medial Sosiall Ulntulk Meningkaltkaln Minalt Menalbulng Malsyalralkalt Kalbulpalten 

Gowal oleh Pimpinaln Calbalng daln Pegalwali Calbalng Pegaldalialn Syalrialh Halsalnulddin: 

Tabel 2. Hasil wawancara Pimpinan Cabang dan Pegawai Cabang Pegadaian Syariah 

Hasanuddin 

NO Pertanyaan Jawaban 

1.  

Menulrult balpalk 

Halrsdall selalkul 

pimpinaln calbalng, 

mengalpal 

Talbulngaln Emals 

menjaldi pilihaln 

yalng tepalt sebalgali 

produlk investalsi? 

Menulrult salyal, talbulngaln emals aldallalh sallalh saltul produlk 

investalsi terbalik kalrenal memberikaln kealmalnaln daln potensi 

keulntulngaln jalngkal palnjalng. Emals merulpalkaln alset fisik yalng 

nilalinyal cenderulng stalbil daln jalralng tulruln dralstis balhkaln 

halrgalnyal bisal teruls nalik seiring walktul. Ini membulaltnyal 

menjaldi pilihaln ideall ulntulk malsyalralkalt yalng ingin menalbulng 

sekalliguls berinvestalsi secalral almaln. Bedalnyal dengaln investalsi 

lalin, emals tidalk halnyal menyimpaln nilali talpi julgal bisal menjaldi 

alset berhalrgal di malsal depaln. Jaldi, balgi yalng ingin 

mempersialpkaln keulalngaln jalngkal palnjalng, talbulngaln emals 

lalyalk jaldi pilihaln ultalmal. 

2.  

Straltegi alpal yalng 

digulnalkaln 

Pegaldalialn Syalrialh 

Halsalnulddin dallalm 

memperkenallkaln 

produlk Talbulngaln 

Emals kepaldal 

malsyalralkalt? 

Kalmi memperkenallkaln berbalgali lalyalnaln Pegaldalialn Syalrialh, 

terultalmal produlk talbulngaln emals, secalral lalngsulng salalt nalsalbalh 

melalkulkaln tralnsalksi balik galdali, cicil emals, malulpuln tralnsalksi 

lalinnyal. Selalin itul, kalmi julgal menyedialkaln brosulr daln 

memberikaln penjelalsaln lalngsulng kepaldal nalsalbalh di CPS 

Halsalnulddin. Kalmi julgal alktif melalkulkaln edulkalsi daln sosiallisalsi 

di berbalgali institulsi, seperti sekolalh, kalmpuls, daln perkalntoraln. 

3.  

Alpal keulnggullaln 

produlk Talbulngaln 

Emals Pegaldalialn 

Syalrialh 

dibalndingkaln 

bentulk investalsi 

Halrgal emals memalng terjalngkalul daln flulktulaltif setialp halrinyal, 

nalmuln cenderulng stalbil altalul balhkaln teruls mengallalmi kenalikaln 

dallalm jalngkal palnjalng. Kalrenal halrgalnyal dialtulr oleh pulsalt, 

produlk Talbulngaln Emals dalri Pegaldalialn Syalrialh menjaldi solulsi 

ideall balgi malsyalralkalt yalng ingin berinvestalsi secalral jalngkal 

palnjalng. Selalin sebalgali investalsi, nalsalbalh julgal bisal menikmalti 
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NO Pertanyaan Jawaban 

lalinnyal? berbalgali malnfalalt, seperti penalrikaln dalnal sesulali nilali halrgal 

emals 1 gralm altalul pengalmbilaln emals fisik senilali 5 gralm. 

Prosesnyal muldalh dengaln persyalraltaln yalng sederhalnal, sertal 

bebals dalri bulngal kalrenal selulrulh sistem telalh sesulali dengaln 

prinsip syalrialh Islalm. 

4.  

Balgalimalnal straltegi 

pemalsalraln digitall 

yalng dilalkulkaln 

CPS Halsalnulddin 

ulntulk 

mempromosikaln 

produlk Pegaldalialn 

Syalrialh? 

Salalt ini, straltegi pemalsalraln yalng kalmi lalkulkaln di CPS 

Halsalnulddin melipulti penyebalraln brosulr melalluli Instalgralm daln 

WhaltsALpp Story, balik melalluli alkuln resmi Pegaldalialn Syalrialh 

malulpuln alkuln medial sosiall pribaldi palral pegalwali. Nalmuln, 

kalrenal julmlalh pengikult alkuln resmi kalmi malsih terbaltals, kalmi 

mengoptimallkaln penggulnalaln medial sosiall pribaldi kalryalwaln 

ulntulk memperlulals jalngkalulaln promosi. Selalin itul, kalmi secalral 

rultin melalkulkaln kegialtaln literalsi keulalngaln syalrialh, balik di 

lingkulngaln kalntor, kalmpuls, malulpuln sekolalh-sekolalh, ulntulk 

meningkaltkaln pemalhalmaln malsyalralkalt tentalng produlk daln 

lalyalnaln kalmi. 

5.  

Alpal lalngkalh yalng 

dilalkulkaln 

Pegaldalialn ulntulk 

meningkaltkaln 

minalt malsyalralkalt 

terhaldalp produlk 

Talbulngaln Emals? 

Setialp calbalng daln ulnit Pegaldalialn dihalrulskaln ulntulk alktif 

melalkulkaln promosi sertal menciptalkaln terobosaln-terobosaln 

balrul dallalm straltegi pemalsalralnnyal, khulsulsnyal dallalm 

pengembalngaln balulraln promosi. Tuljulalnnyal aldallalh ulntulk 

meningkaltkaln dalyal talrik malsyalralkalt sehinggal merekal berminalt 

menjaldi nalsalbalh, sallalh saltulnyal melalluli produlk Pegaldalialn 

Syalrialh yalitul Talbulngaln Emals. Dallalm pelalksalnalalnnyal, kalmi 

memalnfalaltkaln berbalgali plaltform medial sosiall sebalgali salralnal 

promosi ultalmal, disertali dengaln kegialtaln literalsi daln sosiallisalsi 

lalngsulng kepaldal malsyalralkalt. 

6.  

Balgalimalnal 

Pegaldalialn Syalrialh 

memalstikaln 

pelalyalnaln yalng 

diberikaln dalpalt 

membalnguln 

kepercalyalaln daln 

kenyalmalnaln balgi 

nalsalbalh? 

Di Pegaldalialn Syalrialh, lalyalnaln yalng balik daln ralmalh aldallalh 

pondalsi ultalmal dallalm setialp interalksi dengaln nalsalbalh. Kalmi 

berkomitmen ulntulk memberikaln pelalyalnaln terbalik dengaln 

senyulmaln tulluls, kesalntulnaln, daln kesigalpaln, kalrenal setialp 

nalsalbalh aldallalh mitral yalng berhalrgal. Dengaln mengedepalnkaln 

prinsip syalrialh, kejuljulraln, daln kealdilaln. Kalmi tidalk halnyal 

menalwalrkaln solulsi keulalngaln, tetalpi julgal membalnguln 

hulbulngaln penulh kepercalyalaln daln kenyalmalnaln. Kepulalsaln 

nalsalbalh menjaldi kebalnggalaln kalmi, sebalb di ballik setialp 

tralnsalksi, aldal talnggulng jalwalb ulntulk melalyalni dengaln halti daln 

profesionallisme. Pegaldalialn Syalrialh haldir sebalgali mitral yalng 

tidalk halnyal ralmalh, tetalpi julgal mengultalmalkaln kemuldalhaln, 

kealmalnaln, daln kenyalmalnaln balgi setialp pelalnggaln. 

7.  

Balgalimalnal daln 

proses terciptalnyal 

produlk Talbulngaln 

Emals di Pegaldalialn 

Syalrialh, khulsulsnyal 

di CPS 

Halsalnulddin? 

Proses terciptalnyal produlk Talbulngaln Emals ini beralsall dalri 

inisialtif Divisi Emals yalng beraldal di Kalntor Pulsalt Pegaldalialn. 

Produlk ini diralncalng sebalgali salralnal investalsi yalng almaln daln 

muldalh dijalngkalul oleh malsyalralkalt. Terlebih lalgi, letalk CPS 

Halsalnulddin yalng straltegis menjaldikalnnyal muldalh dialkses oleh 

palral nalsalbalh. Dallalm ralngkal memperkenallkaln produlk ini, 

sosiallisalsi telalh dilalkulkaln ke berbalgali instalnsi, termalsulk 

sejulmlalh sekolalh yalng beraldal di sekitalr lingkulngaln kalntor. 

8. R Alpalkalh lalyalnaln Lalyalnaln digitall ini diralncalng ulntulk memberikaln kemuldalhaln 
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digitall Talbulngaln 

Emals suldalh 

berjallaln efektif, 

daln balgalimalnal 

respons nalsalbalh 

terhaldalp 

penggulnalalnnyal? 

balgi nalsalbalh dallalm melalkulkaln tralnsalksi julall beli malulpuln 

menalbulng secalral malndiri melalluli alplikalsi khulsulsnyal balgi 

nalsalbalh yalng lebih memilih tralnsalksi non-tulnali, Nalmuln, 

pelalksalnalalnnyal belulm berjallaln sepenulhnyal efektif kalrenal aldal 

sebalgialn nalsalbalh malsih kulralng ulpdalte menggulnalkaln 

teknologi. Wallalulpuln alplikalsi ini suldalh culkulp menulnjalng 

proses tralnsalksi daln pemalsalraln, keterbaltalsaln dallalm 

penggulnalaln teknologi oleh sebalgialn nalsalbalh menyebalbkaln 

merekal tetalp memerlulkaln pendalmpingaln dalri petulgals 

pelalyalnaln di kalntor. 

9.  

falktor alpal saljal 

yalng 

mempengalrulhi 

minalt nalsalbalh 

terhaldalp produlk 

Talbulngaln Emals, 

daln balgalimalnal 

Pegaldalialn 

mengaltalsi 

talntalngaln dallalm 

meningkaltkaln 

minalt tersebult? 

Minalt nalsalbalh dipengalrulhi oleh beberalpal falktor, alntalral lalin 

aldalnyal keinginaln daln kebultulhaln terhaldalp produlk Talbulngaln 

Emals ulntulk mempersialpkaln malsal depaln, seperti bialyal 

pendidikaln alnalk, pelalksalnalaln ibaldalh, daln dalnal dalrulralt. Selalin 

itul, emals julgal memiliki nilali yalng cenderulng meningkalt daln 

relaltif almaln dalri inflalsi, sehinggal menjaldi dalyal talrik tersendiri 

balgi nalsalbalh ulntulk menalbulng. Kemuldalhaln pelalyalnaln, 

termalsulk melalluli Pegaldalialn Digitall Service, julgal tulrult 

meningkaltkaln minalt nalsalbalh. Meskipuln demikialn, talntalngaln 

malsih aldal, terultalmal dallalm memberikaln edulkalsi kepaldal 

malsyalralkalt yalng belulm terbialsal menggulnalkaln lalyalnaln digitall. 

Ulntulk mengaltalsi hall tersebult, Pegaldalialn secalral rultin 

melalkulkaln sosiallisalsi, literalsi keulalngaln, daln menyedialkaln 

pendalmpingaln lalngsulng algalr nalsalbalh lebih muldalh memalhalmi 

sertal memalnfalaltkaln produlk ini. 

Sumber: hasil wawancara (2025) 

Berikult talbel halsil penelitialn daln walwalncalral walwalncral Ulpalyal Pemalsalraln Digitall 

Produlk Talbulngaln Emals Melalluli Medial Sosiall Ulntulk Meningkaltkaln Minalt Menalbulng Malsya-

lralkalt Kalbulpalten Gowal oleh nalsalbalh Calbalng Pegaldalialn Syalrialh Halsalnulddin 

Tabel 3. Hasil wawancara oleh Nasabah Produk Tabungan Emas Cabang Pegadaian 

Syariah Hasanuddin 

NO Pertanyaan Jawaban 

1.  

Alpal allalsaln ultalmal 

ibul tertalrik ulntulk 

memilih produlk 

Talbulngaln Emals 

di Pegaldalialn? 

Produlk talbulngaln emals dalri pegaldalialn ini merulpalkaln sallalh saltul 

investalsi yalng salngalt mengulntulngkaln kalrnal nilali emals yalng 

cenderulng tidalk pernalh tulruln dallalm jalngkal palnjalng, balhkaln 

halrgalnyal teruls mengallalmi kenalikaln dalri walktul ke walktul itul 

yalng membulalt salyal tertalrik ulntulk menalbulng. 

2.  

Balgalimalnal 

pengalrulh lokalsi 

CPS Halsalnulddin 

terhaldalp 

kemuldalhaln dallalm 

mengalkses 

Lokalsi CPS Halsalnulddin salngalt dekalt dengaln jallaln ralyal daln 

salngalt muldalh dijalngkalul. Kebetullaln rulmalh salyal di 

sulnggulminalsal tidalk jalulh dalri lokalsi, jaldi ulntulk ke Pegaldalialn 

culkulp dekalt. Tempaltnyal julgal muldalh dialkses oleh kendalralaln 

ulmulm, salngalt memuldalhkaln sialpal saljal yalng ingin daltalng, balik 

yalng membalwal kendalralaln pribaldi malulpuln yalng menggulnalkaln 
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NO Pertanyaan Jawaban 

lalyalnaln 

Pegaldalialn? 

tralnsportalsi ulmulm. 

3.  

Dalrimalnal ibul 

pertalmal kalli 

mendalpaltkaln 

informalsi tentalng 

produlk Talbulngaln 

Emals? 

Sebelulmnyal salyal telalh mendalpaltkaln informalsi balhwal Pegaldalialn 

Syalrialh salalt ini memiliki progralm berulpal produlk Talbulngaln 

Emals yalng dalpalt dialkses lalngsulng di kalntor calbalng daln salyal 

julgal melihalt promosi mengenali produlk ini melalluli alkuln 

Instalgralm daln WhaltssALpp Pegaldalialn Syalrialh. Nalmuln, ulntulk 

mendalpaltkaln penjelalsaln yalng lebih rinci daln jelals mengenali 

keulntulngaln, sertal persyalraltalnnyal, salyal sengaljal daltalng lalngsulng 

ke Ulnit Pegaldalialn Syalrialh ini. Salyal berhalralp bisal mendalpaltkaln 

informalsi lengkalp sekalliguls konsulltalsi lalngsulng mengenali 

produlk Talbulngaln Emals tersebult. 

4.  

Balgalimalnal 

pendalpalt ibul 

tentalng calral 

Pegaldalialn 

menyalmpalikaln 

informalsi produlk 

melalluli medial 

sosiall daln alpalkalh 

aldal salraln ulntulk 

meningkaltkaln 

kulallitals promosi 

tersebult? 

Salyal salngalt tertalrik dengaln promosi yalng dilalkulkaln oleh 

Pegaldalialn, tetalpi menulrult salyal, informalsi yalng disalmpalikaln 

melalluli WhaltsALpp salalt ini malsih kulralng lengkalp kalrenal halnyal 

berbentulk palmflet. Paldalhall, produlk-produlk Pegaldalialn memiliki 

balnyalk keulnggullaln yalng mulngkin belulm sepenulhnyal dipalhalmi 

oleh callon nalsalbalh. Oleh kalrenal itul, salyal menyalralnkaln algalr 

Pegaldalialn bisal membulalt konten promosi dallalm bentulk video 

yalng menjelalskaln secalral detalil, malnfalalt, daln keulnggullaln dalri 

setialp produlknyal. 

5.  

Balgalimalnal 

alwallnyal ibul 

mengenall produlk 

Talbulngaln Emals 

dalri Pegaldalialn, 

daln alpal yalng 

membulalt Alndal 

tertalrik ulntulk 

mullali menalbulng? 

Salyal pertalmal kalli mengenall produlk Talbulngaln Emals dalri 

Pegaldalialn ini ketikal pihalk Pegaldalialn daltalng lalngsulng ke kalntor 

lulralh ulntulk melalkulkaln kegialtaln literalsi keulalngaln. Dallalm 

kegialtaln tersebult, merekal menjelalskaln secalral rinci mengenali 

malnfalalt daln keulntulngaln dalri memiliki Talbulngaln Emals, mullali 

dalri kemuldalhaln dallalm menalbulng daln keulntulngaln dallalm 

menalbulng. Penjelalsaln yalng disalmpalikaln salalt itul membulkal 

pikiraln salyal, kalrenal disalmpalikaln dengaln balhalsal yalng muldalh 

dipalhalmi. Sejalk salalt itullalh salyal mullali tertalrik daln memultulskaln 

ulntulk membulkal Talbulngaln Emals di Pegaldalialn. 

6.  

Alpal yalng ibul 

ralsalkaln tentalng 

kulallitals pelalyalnaln 

yalng diberikaln 

oleh Pegaldalialn 

Syalrialh? 

Salyal meralsal salngalt pulals dengaln pelalyalnaln yalng diberikaln 

Pegaldalialn Syalrialh. Setialp kalli salyal melalkulkaln tralnsalksi, 

semulalnyal dilalkulkaln secalral tralnspalraln daln jelals, sehinggal 

salyal meralsal almaln daln dihalrgali sebalgali nalsalbalh. Stalf-

stalfnyal julgal salngalt ralmalh, selallul menyalmbult salyal dengaln 

senyulmaln daln menulnjulkkaln sikalp yalng salbalr dallalm 

menjalwalb setialp pertalnyalaln. Hall ini membulalt salyal meralsal 

nyalmaln daln diterimal dengaln balik di lingkulngaln Pegaldalialn 

Syalrialh. Balhkaln, pimpinaln calbalngnyal julgal salngalt ralmalh 

daln bersalhalbalt, sering kalli mencalirkaln sulalsalnal dengaln 

calndalaln. 

Sumber: hasil wawancara (2025) 
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Berdasarkan telaah bahwa teori dan hasil lapangan saling menguatkan. Teori menjelas-

kan bahwa pemasaran digital terutama melalui media sosial dapat meningkatkan minat 

menabung karena memungkinkan promosi produk yang tepat sasaran, interaktif, dan efisien, 

yang dalam kajian ini dipetakan melalui konsep marketing mix 7P (product, price, place, 

promotion, people, process, dan physical evidence). Hasil wawancara menunjukkan bahwa 

Pegadaian Syariah Hasanuddin memang menjalankan strategi yang sesuai dengan teori 

tersebut: mereka menyiapkan produk tabungan emas yang edukatif dan mudah diakses, 

menetapkan harga yang terjangkau, memanfaatkan lokasi strategis, gencar melakukan promosi 

melalui Instagram, Facebook, dan WhatsApp, serta memberi layanan ramah dengan proses 

pembukaan rekening yang sederhana dan dukungan fasilitas digital yang memadai. Faktor 

pendorong minat masyarakat yang terungkap dalam wawancara seperti kebutuhan investasi 

jangka panjang yang aman, kemudahan akses digital, dan meningkatnya literasi keuangan juga 

sejalan dengan definisi minat menabung yang dijelaskan Dengan demikian, baik konsep teori 

pemasaran digital dan minat menabung maupun praktik pemasaran yang dilakukan di lapangan 

saling melengkapi, membuktikan bahwa penerapan pemasaran digital melalui media sosial 

benar-benar efektif dalam meningkatkan minat menabung emas sesuai prinsip syariah. 

SIMPULAN 

Berdalsalrkaln halsil penelitia ln yalng dilalkulkaln oleh peneliti ma lkal dalpalt dita lrik simpullaln 

balhwal berdalsalrkaln halsil alnallisis terhaldalp balulraln pemalsalraln (malrketing mix) 7P paldal produlk 

Talbulngaln Emals Pegaldalialn Syalrialh CPS Halsalnulddin, dalpalt disimpu llkaln balhwal straltegi yalng 

diteralpkaln suldalh culkulp efektif dallalm menalrik minalt nalsalbalh. Hall ini terliha lt dalri kombinalsi 

straltegi produlk yalng edu lkaltif, halrgal yalng terjalngkalul, lokalsi yalng straltegis, promosi yalng alktif 

melalluli medial sosiall daln literalsi keulalngaln, pelalyalnaln yalng ralmalh daln profesiona ll, proses 

pembulkalaln rekening yalng mu ldalh, sertal dulkulngaln falsilitals fisik daln digitall yalng memaldali. 

Keselulrulhaln elemen tersebu lt salling mendulkulng dallalm membalnguln kepercalyalaln daln 

kenyalmalnaln nalsalbalh terhaldalp lalyalnaln Talbulngaln Emals berbalsis syalrialh. 

Minalt nalsalbalh terhaldalp produlk Talbulngaln Emals Pegaldalialn mu lncu ll secalral bertalhalp 

melalluli proses kebultulhaln, pengallalmaln, daln pencalrialn informalsi. Minalt ini didorong oleh 

kesaldalraln alkaln pentingnyal investalsi jalngkal palnjalng yalng almaln, dengaln peminalt ultalmal beralsall 

dalri perempu laln ulsial produ lktif daln generalsi mu ldal kalrenal kemu ldalhaln alkses digita ll. Meski 

malsih aldal kendallal literalsi digitall, Pegaldalialn teru ls melalkulkaln edulkalsi, sosiallisalsi, daln 

pengembalngaln lalyalnaln algalr lebih ralmalh penggu lnal ulntulk mendorong peningka ltaln minalt 
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malsyalralkalt. 
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