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Penelitian ini dilatarbelakangi oleh rendahnya jumlah
nasabah Tabungan Emas di Cabang Pegadaian Syariah Hasanud-
din meskipun jumlah penduduk Kabupaten Gowa terus mening-
kat setiap tahun. Hal ini disebabkan kurangnya kesadaran mas-
yarakat terhadap manfaat investasi emas serta belum optimalnya
pemanfaatan pemasaran digital melalui media sosial. Tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi pemasaran digital
yang diterapkan oleh Cabang Pegadaian Syariah Hasanuddin
dalam mempromosikan produk Tabungan Emas melalui media
sosial, serta menganalisis faktor-faktor yang memengaruhi minat
masyarakat dalam menabung emas. Jenis penelitian yang
digunakan adalah penelitian kualitatif deskriptif dengan teknik
pengumpulan data melalui wawancara mendalam dan diskusi
kelompok terfokus (FGD) bersama calon nasabah, pengguna
Tabungan Emas, serta pihak Pegadaian. Data dianalisis
menggunakan pendekatan marketing mix 7P untuk mengetahui
efektivitas strategi pemasaran digital yang dijalankan. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa strategi pemasaran digital yang
dilakukan Pegadaian Syariah Hasanuddin cukup efektif dalam
meningkatkan minat menabung emas. Hal ini terlihat dari kom-
binasi strategi produk yang edukatif, harga terjangkau, lokasi
strategis, promosi aktif melalui media sosial dan literasi keua-
ngan, pelayanan yang ramah dan profesional, proses pembukaan
rekening yang mudah, serta dukungan fasilitas digital yang
memadai. Faktor pendorong utama minat masyarakat adalah
kebutuhan akan investasi jangka panjang yang aman, kemudahan
akses digital, serta meningkatnya kesadaran generasi muda
terhadap perencanaan keuangan.

Kata Kunci: Pemasaran Digital, Media Sosial, Minat
Menabung, Tabungan Emas, Pegadaian Syariah

ABSTRACT

This research is motivated by the low number of Gold
Savings customers at the Hasanuddin Islamic Pawnshop Branch,
despite the population of Gowa Regency continuing to increase
annually. This is due to a lack of public awareness of the benefits
of gold investment and the suboptimal use of digital marketing
through social media. The purpose of this study is to determine
the digital marketing strategy implemented by the Hasanuddin
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Islamic Pawnshop Branch in promoting Gold Savings products
through social media, as well as to analyze the factors that
influence public interest in saving gold. The type of research used
is descriptive qualitative research with data collection
techniques through in-depth interviews and focus group
discussions (FGDs) with prospective customers, Gold Savings
users, and Pegadaian officials. Data were analyzed using the 7P
marketing mix approach to determine the effectiveness of the
implemented digital marketing strategy. The results show that the
digital marketing strategy implemented by Hasanuddin Islamic
Pawnshop is quite effective in increasing interest in saving gold.
This is evident from the combination of educational product
strategies, affordable prices, strategic locations, active
promotions through social media and financial literacy, friendly
and professional service, an easy account opening process, and
adequate digital support facilities. The main driving factors for
public interest are the need for safe long-term investments, ease
of digital access, and increasing awareness of financial planning
among the younger generation.

Keywords: Digital Marketing, Social Media, Interest in Saving,
Gold Savings, Islamic Pawnshops
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PENDAHULUAN

Warga negara Indonesia pasti sudah tidak asing lagi dengan kata pegadaian. Jumlah
penduduk Indonesia yang mencapai jutaan jiwa dapat memberikan peluang besar bagi pega-
daian. Tingkat inflasi yang terus meningkat akan menjadikan kebutuhan hidup semakin ber-
tambah. Kondisi ini tidak menjadi masalah bagi masyarakat yang memiliki pendapatan cukup.
Namun bagi masyarakat yang taraf hidupnya kebawah, kebutuhan sumber dana sangat
berpengaruh. Hal ini disebabkan karena semua orang tidak dengan mudah memberikan
pinjaman atau utang kepada orang lain dengan begitu saja. Kehadiran lembaga keuangan dapat
memberikan solusi dana cepat dan mudah, bahkan akan menjadi angin segar untuk masyarakat
yang membutuhkan kehadirannya. Salah satu lembaga keuangan yang dapat dirasakan manfa-

atnya oleh masyarakat untuk memenuhi kebutuhan dana yang mendesak adalah pegadaian.

Pegadaian Syariah adalah lembaga yang menaungi kegiatan gadai syariah (rahn) yaitu
menahan salah satu harta dari si peminjam yang diperlukan sebagai jaminan atas pinjaman
yang diterimanya. Dalam gadai syariah ini, barang yang di gadaikan harus jelas agar tidak ada

unsur (gharar / keraguan) di dalam transaksi tersebut.
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Pada dasarnya produk-produk berbasis syariah memiliki karakteristik seperti, tidak
memungut bunga dalam berbagai bentuk karena riba, menetapkan uang sebagai alat tukar
bukan sebagai komoditas yang diperdagangkan, dan melakukan bisnis untuk memperoleh
imbalan atas jasa atau bagi hasil. Pegadaian juga melakukan inovasi terhadap produk-
produknya yang pada awal pendiriannya pegadaian hanya memberikan layanan kredit dengan
sistem gadai namun pada saat ini pegadaian telah menambah layanannya diantaranya: Kredit
cepat aman (KCA), Kredit angsuran bulanan (KRASIDA), KREASI, MULIA, Tabungan
Emas, Konsinyasi Emas, Pegadaian Remittance, Multi Pembayaran Online, Persewaan.
Gedung, Jasa Sertifikasi Batu Mulia, Jasa Taksiran, Jasa Titipan. Selain itu PT. Pegadaian

(persero) sekarang juga memiliki beberapa layanan Syariah.

Berikut firman Allah SWT yang berkaitan dengan pegadaian telah dijelaskan dalam
(QS. Al-Bagarah: ayat 238)

YJ MJ&\Q.\.\S}‘LULA\UA.U\LSJJ\J}ﬁ@éww\uugw)mwﬁug\jm(djyéc(a.\.\Su\j‘
gle & sl Ly 0 52l 2 *mu@sw}m@\ | a5

Terjemahan:

“Jika kamu dalam perjalanan, sedangkan kamu tidak mendapatkan seorang pencatat,
hendaklah ada barang jaminan yang dipegang. Akan tetapi, jika sebagian kamu memercayai
sebagian yang lain, hendaklah yang dipercayai itu menunaikan amanatnya (utangnya) dan
hendaklah dia bertakwa kepada Allah, Tuhannya. Janganlah kamu menyembunyikan kesaksian
karena siapa yang menyembunyikannya, sesungguhnya hatinya berdosa. Allah Maha
Mengetahui apa yang kamu kerjakan.”

Tabel 1. Periode Tahun 2022-2024

Jumlah Penduduk Jumlah Nasabah
Tahun Tabungan Emas CPS Keterangan
Kab. Gowa .
Hasanuddin
2022 788.16 Jiwa 55 Orang 31 Desember 2022
2023 801.11 Jiwa 183 Orang 31 Desember 2023
2024 814.04 Jiwa 210 Orang 31 Desember 2024

Sumber data: Pegadaian Syariah Hasanuddin 2024 & Badan Pusat Statistik Prov. Sulsel 2024

Berdasarkan data yang terdapat pada tabel, meskipun ada peningkatan jumlah nasabah
Tabungan Emas CPS Hasanuddin dari tahun 2022 hingga 2024, angka tersebut masih terbilang
rendah jika dibandingkan dengan jumlah penduduk Kabupaten Gowa yang terus meningkat
setiap tahunnya. Pada tahun 2022, terdapat 788.16 ribu jiwa penduduk di Kabupaten Gowa,

namun hanya 55 orang yang menjadi nasabah tabungan emas. Meskipun ada peningkatan pada
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tahun 2023 dan 2024, jumlah nasabah yang terdaftar tetap tidak mencerminkan potensi pasar

yang besar di wilayah ini.

Masalah utama yang dihadapi adalah rendahnya kesadaran masyarakat tentang manfaat
tabungan emas serta kurangnya pemanfaatan pemasaran digital untuk menjangkau khalayak
yang lebih luas. Media sosial sebagai platform pemasaran digital yang efektif, seharusnya dapat
digunakan untuk menarik perhatian dan meningkatkan minat masyarakat Kabupaten Gowa
untuk lebih mengenal dan memanfaatkan produk Tabungan Emas di Cabang Pegadaian Syariah

Hasanuddin.

Oleh karena itu, perlu adanya upaya pemasaran digital yang lebih intensif melalui
media sosial untuk memperkenalkan produk tabungan emas kepada masyarakat secara lebih
luas, serta membangun pemahaman yang lebih mendalam tentang keuntungan yang bisa
diperoleh dengan menabung emas. Hal ini juga bertujuan untuk meningkatkan partisipasi
masyarakat dalam program tabungan emas, yang seharusnya sejalan dengan potensi
pertumbuhan ekonomi di Kabupaten Gowa. Dengan mengatasi masalah-masalah ini melalui
pemasaran digital yang lebih efektif, diharapkan jumlah nasabah Tabungan Emas Cabang
Pegadaian Syariah Hasanuddin dapat meningkat secara signifikan dan membantu masyarakat
Kabupaten Gowa meraih kemudahan dalam berinvestasi dengan cara yang aman dan

menguntungkan.

Peningkatan jumlah nasabah yang menabung emas di Pegadaian Syariah, khususnya di
CPS Hasanuddin, dipengaruhi oleh berbagai faktor, termasuk pemasaran melalui media sosial
dan peningkatan literasi keuangan. Kampanye yang dilakukan di platform digital seperti
Instagram, Facebook, dan TikTok telah meningkatkan kesadaran masyarakat tentang manfaat
menabung emas sebagai investasi yang aman dan bernilai stabil. Selain itu, edukasi keuangan
yang terus digencarkan melalui webinar, konten edukatif, serta kolaborasi dengan komunitas
keuangan syariah telah membantu masyarakat memahami pentingnya perencanaan keuangan
jangka panjang. Kombinasi antara promosi yang efektif dan peningkatan literasi ini mendorong
semakin banyak orang untuk beralih ke tabungan emas sebagai solusi keuangan yang lebih baik

dan sesuai prinsip syariah.

METODE

Jenis penelitian yang akan digunakan dalam proposal ini adalah penelitian kualitatif

deskriptif, yang bertujuan untuk menggali dan memahami pandangan serta persepsi masyara-
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kat Kabupaten Gowa terhadap pemasaran digital produk tabungan emas melalui media sosial
di Pegadaian Syariah Hasanuddin. Penelitian ini akan menggunakan teknik wawancara men-
dalam dan diskusi kelompok terfokus (FGD) untuk mengumpulkan data dari berbagai elemen
masyarakat, termasuk calon nasabah dan pengguna produk tabungan emas. Penelitian Ini
Dilakukan Di Kantor Pegadaian syariah J1. Sultan Hasanuddin Kompleks Ruko Graha Satelit
Blok.A No. 14, Gowa, Sulawesi Selatan. Dalam penelitian ini peneliti menggunakan pendeka-
tan studi kasus, yakni penelitian mendalam dan komprehensif tentang suatu objek tertentu
dalam jangka waktu tertentu dan dengan sumber data diambil dari hasil observasi, wawancara,

dan dari catatan lapangan.

HASIL
Berikut tabel hasil penelitian dan wawancra Upaya Pemasaran Digital Produk Tabung-

an Emas Melalui Media Sosial Untuk Meningkatkan Minat Menabung Masyarakat Kabupaten

Gowa oleh Pimpinan Cabang dan Pegawai Cabang Pegadaian Syariah Hasanuddin:

Tabel 2. Hasil wawancara Pimpinan Cabang dan Pegawai Cabang Pegadaian Syariah

Hasanuddin

NO Pertanyaan Jawaban
Menurut saya, tabungan emas adalah salah satu produk
Menurut bapak investasi ter‘paik karengl memberikan keamanan dan 'potensi
Harsdal selaku k@ptungan jangka panjang. Eme}s merupakan aset ﬁmk yang
pimpinan cabang nilainya cepderung stab}l dar} Jarang turun firastls bahkan
mengapa > harganya bisa terus naik seiring waktu. Ini membuatnya
l. Tabungan Emak menjgdi pilihgn ideal'untuk masyarakat yang ingin mgnabung
menjadi pilihan se}(allgus b§r1nvesta51 secara aman. I'Be‘dany'a‘ dengqn 1nves'tas¥
tepat sebagai lain, emas tidak hqnya menyimpan nilai tapi juga bisa men; a@1
yang ukp g{) aset berharga di masa depan. Jadi, bagi yang ingin
produk Investast: mempersiapkan keuangan jangka panjang, tabungan emas

layak jadi pilihan utama.

(Sl;;alfr?fli;rll) ayang Kami memperkenalkan berbagai layanan Pegadaian Syariah,
Pegadaian Syariah terutama produk tab}lng:cln emas, secara langsung saat nasabah
Hasanuddin dalam mglakukan tra‘nsal'<51 baik gad@, cicil emas, maupun transaksi
2. memperkenalkan 1a1nnya.‘ Selain }tu, kami juga menyediakan brosqr dan
produk Tabungan memberlkgn penj'e'lasan lgngsung kepada na§abah d} CPS
Emas kepada Hasanuddlp: Kgml juga akt}f melakukan edukasi dan sosialisasi
masyarakat? di berbagai institusi, seperti sekolah, kampus, dan perkantoran.
Apa keunggulan Harga emas memang terjangkau dan fluktuatif setiap harinya,
produk Tabungan = namun cenderung stabil atau bahkan terus mengalami kenaikan
3 Emas Pegadaian dalam jangka panjang. Karena harganya diatur oleh pusat,
' Syariah produk Tabungan Emas dari Pegadaian Syariah menjadi solusi
dibandingkan ideal bagi masyarakat yang ingin berinvestasi secara jangka

bentuk investasi

panjang. Selain sebagai investasi, nasabah juga bisa menikmati
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NO Pertanyaan Jawaban
lainnya? berbagai manfaat, seperti penarikan dana sesuai nilai harga
emas 1 gram atau pengambilan emas fisik senilai 5 gram.
Prosesnya mudah dengan persyaratan yang sederhana, serta
bebas dari bunga karena seluruh sistem telah sesuai dengan
prinsip syariah Islam.
Saat ini, strategi pemasaran yang kami lakukan di CPS
. . Hasanuddin meliputi penyebaran brosur melalui Instagram dan
Bagaimana strategi . . . . i
.. WhatsApp Story, baik melalui akun resmi Pegadaian Syariah
pemasaran digital . . - .
: maupun akun media sosial pribadi para pegawai. Namun,
yang dilakukan K . . . . . ;
: arena jumlah pengikut akun resmi kami masih terbatas, kami
CPS Hasanuddin . . . oo
4. untuk mengoptimalkan penggunaan media sosial pribadi karyawan
) untuk memperluas jangkauan promosi. Selain itu, kami secara
mempromosikan . . . . . A
. rutin melakukan kegiatan literasi keuangan syariah, baik di
produk Pegadaian T
Svariah? ingkungan kantor, kampus, maupun sekolah-sekolah, untuk
y ) meningkatkan pemahaman masyarakat tentang produk dan
layanan kami.
Setiap cabang dan unit Pegadaian diharuskan untuk aktif
melakukan promosi serta menciptakan terobosan-terobosan
Apa langkah yang i
dilakukan baru dalam strategi pemasarannya, khususnya dalam
} pengembangan bauran promosi. Tujuannya adalah untuk
Pegadaian untuk . . ! )
. meningkatkan daya tarik masyarakat sehingga mereka berminat
5. meningkatkan .2 : )
) menjadi nasabah, salah satunya melalui produk Pegadaian
minat masyarakat : . }
Syariah yaitu Tabungan Emas. Dalam pelaksanaannya, kami
terhadap produk ) . . .
memanfaatkan berbagai platform media sosial sebagai sarana
Tabungan Emas? . i . . . . S
promosi utama, disertai dengan kegiatan literasi dan sosialisasi
langsung kepada masyarakat.
Di Pegadaian Syariah, layanan yang baik dan ramah adalah
pondasi utama dalam setiap interaksi dengan nasabah. Kami
Bagaimana berkomitmen untuk memberikan pelayanan terbaik dengan
Pegadaian Syariah  senyuman tulus, kesantunan, dan kesigapan, karena setiap
memastikan nasabah adalah mitra yang berharga. Dengan mengedepankan
pelayanan yang prinsip syariah, kejujuran, dan keadilan. Kami tidak hanya
6. diberikan dapat menawarkan solusi keuangan, tetapi juga membangun
membangun hubungan penuh kepercayaan dan kenyamanan. Kepuasan
kepercayaan dan nasabah menjadi kebanggaan kami, sebab di balik setiap
kenyamanan bagi  transaksi, ada tanggung jawab untuk melayani dengan hati dan
nasabah? profesionalisme. Pegadaian Syariah hadir sebagai mitra yang
tidak hanya ramah, tetapi juga mengutamakan kemudahan,
keamanan, dan kenyamanan bagi setiap pelanggan.
. Proses terciptanya produk Tabungan Emas ini berasal dari
Bagaimana dan TP : .
. inisiatif Divisi Emas yang berada di Kantor Pusat Pegadaian.
proses terciptanya o . . .
Produk ini dirancang sebagai sarana investasi yang aman dan
produk Tabungan . . }
. . mudah dijangkau oleh masyarakat. Terlebih lagi, letak CPS
7. Emas di Pegadaian . . o .
) Hasanuddin yang strategis menjadikannya mudah diakses oleh
Syariah, khususnya e
: para nasabah. Dalam rangka memperkenalkan produk ini,
di CPS C . A h
Hasanuddin? sosialisasi telah dilakukan ke berbagai instansi, termasuk
’ sejumlah sekolah yang berada di sekitar lingkungan kantor.
8. Apakah layanan Layanan digital ini dirancang untuk memberikan kemudahan
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NO Pertanyaan Jawaban
digital Tabungan bagi nasabah dalam melakukan transaksi jual beli maupun
Emas sudah menabung secara mandiri melalui aplikasi khususnya bagi
berjalan efektif, nasabah yang lebih memilih transaksi non-tunai, Namun,
dan bagaimana pelaksanaannya belum berjalan sepenuhnya efektif karena ada
respons nasabah sebagian nasabah masih kurang wupdate menggunakan
terhadap teknologi. Walaupun aplikasi ini sudah cukup menunjang
penggunaannya? proses transaksi dan pemasaran, keterbatasan dalam
penggunaan teknologi oleh sebagian nasabah menyebabkan
mereka tetap memerlukan pendampingan dari petugas
pelayanan di kantor.
Minat nasabah dipengaruhi oleh beberapa faktor, antara lain
. adanya keinginan dan kebutuhan terhadap produk Tabungan
faktor apa saja . o
o Emas untuk mempersiapkan masa depan, seperti biaya
yans . pendidikan anak, pelaksanaan ibadah, dan dana darurat. Selain
mempengaruhi . . der e e .
minat nasabah itu, emas juga I.n.emlhl.q ml?u yang cepdgrung mepmgkat dgq
relatif aman dari inflasi, sehingga menjadi daya tarik tersendiri
terhadap produk bagi bah K b dah 1
Tabungan Emas agi nasabah untuk menabung. 'Kemu ahan  pelayanan,
9. ’ termasuk melalui Pegadaian Digital Service, juga turut

dan bagaimana
Pegadaian
mengatasi
tantangan dalam
meningkatkan
minat tersebut?

meningkatkan minat nasabah. Meskipun demikian, tantangan
masih ada, terutama dalam memberikan edukasi kepada
masyarakat yang belum terbiasa menggunakan layanan digital.
Untuk mengatasi hal tersebut, Pegadaian secara rutin
melakukan sosialisasi, literasi keuangan, dan menyediakan
pendampingan langsung agar nasabah lebih mudah memahami
serta memanfaatkan produk ini.

Sumber: hasil wawancara (2025)

Berikut tabel hasil penelitian dan wawancara wawancra Upaya Pemasaran Digital

Produk Tabungan Emas Melalui Media Sosial Untuk Meningkatkan Minat Menabung Masya-

rakat Kabupaten Gowa oleh nasabah Cabang Pegadaian Syariah Hasanuddin

Tabel 3. Hasil wawancara oleh Nasabah Produk Tabungan Emas Cabang Pegadaian

Syariah Hasanuddin

NO

Pertanyaan

Jawaban

Apa alasan utama
ibu tertarik untuk
memilih  produk
Tabungan Emas
di Pegadaian?
Bagaimana
pengaruh  lokasi
CPS Hasanuddin
terhadap
kemudahan dalam
mengakses

Produk tabungan emas dari pegadaian ini merupakan salah satu
investasi yang sangat menguntungkan karna nilai emas yang
cenderung tidak pernah turun dalam jangka panjang, bahkan
harganya terus mengalami kenaikan dari waktu ke waktu itu
yang membuat saya tertarik untuk menabung.

Lokasi CPS Hasanuddin sangat dekat dengan jalan raya dan
sangat mudah dijangkau. Kebetulan rumah saya di
sungguminasa tidak jauh dari lokasi, jadi untuk ke Pegadaian
cukup dekat. Tempatnya juga mudah diakses oleh kendaraan
umum, sangat memudahkan siapa saja yang ingin datang, baik
yang membawa kendaraan pribadi maupun yang menggunakan
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NO Pertanyaan Jawaban
layanan transportasi umum.
Pegadaian?
Sebelumnya saya telah mendapatkan informasi bahwa Pegadaian
Syariah saat ini memiliki program berupa produk Tabungan
Darimana ibu Emas yang dapat diakses langsung di kantor cabang dan saya
pertama kali juga melihat promosi mengenai produk ini melalui akun
3 mendapatkan Instagram dan WhatssApp Pegadaian Syariah. Namun, untuk
' informasi tentang mendapatkan penjelasan yang lebih rinci dan jelas mengenai
produk Tabungan keuntungan, serta persyaratannya, saya sengaja datang langsung
Emas? ke Unit Pegadaian Syariah ini. Saya berharap bisa mendapatkan
informasi lengkap sekaligus konsultasi langsung mengenai
produk Tabungan Emas tersebut.
Bagaimana
i)ee;}[gizat Cﬁg Saya sangat terj[arik dengan prqmosi yang dilakukan gleh
Pegadaian Pegadglan, tetapi menurut saya, informasi yang disampaikan
menyampaikan melalui WhatsApp saat ini masih kurang lengkap karena hapyg
informasi produk berbentuk pamflet. Padahal, prodpk-produk Pegadaian rr‘1em111k%
4. melalui media banyak keunggulan yang mungkin belum sepenuhnya dipahami
sosial dan apakah oleh cqlon qasabah. Oleh karena itu, saya menyarankan agar
ada saran  untuk Pegadalan. bisa membuat kont'en promosi dalam bentuk V1deq
meningkatkan yang menjelaskan secara detail, manfaat, dan keunggulan dari
kualitas promosi setiap produknya.
tersebut?
Bagaimana Saya pertgrga kgli rpengenal pr'oduk Tabungan Emas dari
awalnya ibu Pegadaian ini ketika pihak Peggdalan Qatang langsung ke kantor
mengenal produk lurah untuk melakukan kegla'tan literasi keuqng?n. Dalam
Tabungan Emas kegiatan tersebut, mereka menjela§1§ap secara rinci mengenai
5 dari  Pegadaian mapfaat dan keuntungan dari memiliki Tabungan Emas, mulai
’ dan  apa yané dari kemudahap dalam menabung Qan keuntgngan dalam
membuat  Anda mepabung. Penjelasan' yang 'dlsampalkan saat itu membuka
tertarik untuk p¥k1ran s,.aya,.karena 'dlsampalkan depgan bghasa yang mudah
mulai menabung? dipahami. Sejak saat itulah saya mulai tertarik dan memutuskan
" untuk membuka Tabungan Emas di Pegadaian.
Saya merasa sangat puas dengan pelayanan yang diberikan
Pegadaian Syariah. Setiap kali saya melakukan transaksi,
Apd yang ibu semuanya dilakukan secara transparan dan jelas, sehingga
rasakan  fentang saya merasa aman dan dihargai sebagai nasabah. Staf-
kualitas pelayanan stafnya juga sangat ramah, selalu menyambut saya dengan
6. yang  diberikan senyuman dan menunjukkan sikap yang sabar dalam
oleh  Pegadaian menjawab setiap pertanyaan. Hal ini membuat saya merasa
Syariah? nyaman dan diterima dengan baik di lingkungan Pegadaian

Syariah. Bahkan, pimpinan cabangnya juga sangat ramah
dan bersahabat, sering kali mencairkan suasana dengan
candaan.

Sumber: hasil wawancara (2025)
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Berdasarkan telaah bahwa teori dan hasil lapangan saling menguatkan. Teori menjelas-
kan bahwa pemasaran digital terutama melalui media sosial dapat meningkatkan minat
menabung karena memungkinkan promosi produk yang tepat sasaran, interaktif, dan efisien,
yang dalam kajian ini dipetakan melalui konsep marketing mix 7P (product, price, place,
promotion, people, process, dan physical evidence). Hasil wawancara menunjukkan bahwa
Pegadaian Syariah Hasanuddin memang menjalankan strategi yang sesuai dengan teori
tersebut: mereka menyiapkan produk tabungan emas yang edukatif dan mudah diakses,
menetapkan harga yang terjangkau, memanfaatkan lokasi strategis, gencar melakukan promosi
melalui Instagram, Facebook, dan WhatsApp, serta memberi layanan ramah dengan proses
pembukaan rekening yang sederhana dan dukungan fasilitas digital yang memadai. Faktor
pendorong minat masyarakat yang terungkap dalam wawancara seperti kebutuhan investasi
jangka panjang yang aman, kemudahan akses digital, dan meningkatnya literasi keuangan juga
sejalan dengan definisi minat menabung yang dijelaskan Dengan demikian, baik konsep teori
pemasaran digital dan minat menabung maupun praktik pemasaran yang dilakukan di lapangan
saling melengkapi, membuktikan bahwa penerapan pemasaran digital melalui media sosial

benar-benar efektif dalam meningkatkan minat menabung emas sesuai prinsip syariah.

SIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti maka dapat ditarik simpulan
bahwa berdasarkan hasil analisis terhadap bauran pemasaran (marketing mix) 7P pada produk
Tabungan Emas Pegadaian Syariah CPS Hasanuddin, dapat disimpulkan bahwa strategi yang
diterapkan sudah cukup efektif dalam menarik minat nasabah. Hal ini terlihat dari kombinasi
strategi produk yang edukatif, harga yang terjangkau, lokasi yang strategis, promosi yang aktif
melalui media sosial dan literasi keuangan, pelayanan yang ramah dan profesional, proses
pembukaan rekening yang mudah, serta dukungan fasilitas fisik dan digital yang memadai.
Keseluruhan elemen tersebut saling mendukung dalam membangun kepercayaan dan

kenyamanan nasabah terhadap layanan Tabungan Emas berbasis syariah.

Minat nasabah terhadap produk Tabungan Emas Pegadaian muncul secara bertahap
melalui proses kebutuhan, pengalaman, dan pencarian informasi. Minat ini didorong oleh
kesadaran akan pentingnya investasi jangka panjang yang aman, dengan peminat utama berasal
dari perempuan usia produktif dan generasi muda karena kemudahan akses digital. Meski
masih ada kendala literasi digital, Pegadaian terus melakukan edukasi, sosialisasi, dan

pengembangan layanan agar lebih ramah pengguna untuk mendorong peningkatan minat

2549

Licensed under e/ IZSIM| ; Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License,
ISSN: 2746-5942 (Online)


https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Multiplier - Vol.6 No.1 November 2025

masyarakat.
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