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 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh 

kualitas layanan dan digital marketing terhadap kepuasan 

nasabah pada produk Tabungan Haji di Bank Syariah Indonesia 

KCP Makassar Veteran, dengan latar belakang pentingnya peran 

layanan dan pemasaran digital dalam membentuk persepsi serta 

pengalaman nasabah terhadap produk jangka panjang. Penelitian 

ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis asosiatif, 

dimana data primer diperoleh melalui penyebaran kuesioner 

kepada nasabah sebagai sampel penelitian dan dianalisis 

menggunakan metode regresi dengan bantuan SPSS. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa kualitas layanan dan digital 

marketing memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan nasabah, baik secara parsial maupun simultan. Temuan 

ini menegaskan bahwa peningkatan kualitas layanan serta 

optimalisasi strategi digital marketing menjadi faktor penting 

dalam meningkatkan kepuasan, kepercayaan, dan loyalitas 

nasabah terhadap produk Tabungan Haji. 

Kata Kunci: Kualitas Layanan, Digital Marketing, Kepuasan 

Nasabah 

 

 

A B S T R A C T 

This study aims to analyze the influence of service quality 

and digital marketing on customer satisfaction for Hajj Savings 

products at Bank Syariah Indonesia KCP Makassar Veteran, 

against the background of the importance of the role of service 

and digital marketing in shaping customer perceptions and 

experiences with long-term products. This study uses a 

quantitative approach with an associative type, where primary 

data is obtained through the distribution of questionnaires to 

customers as research samples and analyzed using regression 

methods with the assistance of SPSS. The results of the study 

show that service quality and digital marketing have a positive 

and significant effect on customer satisfaction, both partially and 

simultaneously. These findings confirm that improving service 

quality and optimizing digital marketing strategies are important 
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factors in enhancing customer satisfaction, trust, and loyalty 

toward Hajj Savings products. 
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Satisfaction 
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PENDAHULUAN 

Perbankan syariah di Indonesia memiliki peran strategis sebagai salah satu indikator 

keberhasilan perekonomian nasional, khususnya dalam mendukung sistem keuangan yang 

berlandaskan prinsip syariah. Sebagai negara dengan mayoritas penduduk muslim, keberadaan 

bank syariah menjadi alternatif utama bagi masyarakat dalam melakukan transaksi keuangan 

yang sesuai dengan nilai-nilai Islam. Oleh karena itu, bank syariah dituntut untuk memiliki 

strategi pemasaran yang efektif serta mampu memberikan layanan yang berkualitas guna 

meningkatkan kepercayaan dan partisipasi masyarakat dalam menggunakan produk perbankan 

syariah. 

Manajemen pemasaran merupakan aktivitas inti yang menentukan keberlangsungan 

dan perkembangan suatu perusahaan, termasuk lembaga perbankan. Pemasaran yang berorien-

tasi pada kepuasan nasabah menjadi kunci utama agar perusahaan mampu bertahan dalam 

persaingan dan memperoleh laba secara berkelanjutan. Dalam konteks perbankan syariah, 

kepuasan nasabah tidak hanya berdampak pada loyalitas, tetapi juga membentuk citra positif 

bank sebagai lembaga keuangan yang amanah dan profesional. 

 

Gambar 1. Perkembangan Pengguna Internet dan Digital Marketing 

Sumber: data sekunder diolah (2025) 

Grafik tersebut menunjukkan bahwa perkembangan digital marketing di Indonesia 
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selama periode 2020–2025 mengalami tren peningkatan yang konsisten dan signifikan, baik 

dari sisi jumlah pengguna internet maupun belanja iklan digital. Pada tahun 2020, jumlah 

pengguna internet tercatat sekitar 175 juta, dengan belanja iklan digital sebesar Rp24 triliun. 

Kondisi ini dipengaruhi oleh pandemi COVID-19 yang mendorong masyarakat dan pelaku 

usaha beralih ke platform digital. Memasuki tahun 2021 hingga 2022, terjadi peningkatan yang 

cukup pesat. Pengguna internet naik menjadi 190 juta (2021) dan 205 juta (2022). Sejalan 

dengan itu, belanja iklan digital juga meningkat menjadi Rp28 triliun dan Rp32 triliun. Hal ini 

menunjukkan bahwa bisnis semakin mengandalkan pemasaran digital, terutama melalui e-

commerce dan media sosial. 

Pada tahun 2023, pertumbuhan masih berlanjut dengan jumlah pengguna internet 

mencapai 215 juta dan belanja iklan digital sebesar Rp36 triliun. Peningkatan ini mencermin-

kan mulai matangnya strategi digital marketing, termasuk penggunaan teknologi seperti AI dan 

analisis data. Selanjutnya, pada tahun 2024 hingga 2025, tren kenaikan tetap stabil. Pengguna 

internet mencapai 225 juta (2024) dan 235 juta (2025), sementara belanja iklan digital 

meningkat menjadi Rp40 triliun dan Rp45 triliun. Ini menunjukkan bahwa digital marketing 

semakin menjadi strategi utama dalam dunia bisnis, didukung oleh perkembangan teknologi 

seperti short video, live shopping, dan otomatisasi pemasaran. 

Seiring perkembangan teknologi informasi, bank syariah mulai mengadopsi strategi 

digital marketing sebagai sarana komunikasi dan promosi produk. Digital marketing memung-

kinkan nasabah untuk mengakses informasi produk dan layanan secara cepat, mudah, dan tanpa 

batasan ruang serta waktu. Pemanfaatan media digital, khususnya media sosial seperti 

Instagram, menjadi sarana penting dalam membangun awareness dan engagement masyarakat 

terhadap produk perbankan syariah, sehingga berpotensi meningkatkan jumlah nasabah dan 

loyalitas mereka. 

Secara yuridis, perbankan syariah diatur dalam Undang-Undang Nomor 21 Tahun 2008 

yang menjelaskan bahwa bank syariah adalah lembaga keuangan yang menjalankan kegiatan 

usaha berdasarkan prinsip syariah, meliputi penghimpunan dana, penyaluran pembiayaan, serta 

penyediaan jasa keuangan lainnya. Prinsip syariah ini menuntut bank untuk mengedepankan 

keadilan, kejujuran, dan kemaslahatan dalam setiap aktivitas operasional, termasuk dalam 

pelayanan kepada nasabah. 
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Kepuasan nasabah menjadi faktor krusial dalam menjamin keberlangsungan bisnis 

perbankan syariah di tengah persaingan yang semakin kompetitif. Kotler mendefinisikan 

kepuasan sebagai perbandingan antara kinerja yang dirasakan dengan harapan nasabah. 

Apabila kualitas layanan yang diterima sesuai atau melebihi harapan, maka nasabah akan 

merasa puas. Sebaliknya, ketidaksesuaian antara harapan dan kenyataan akan menimbulkan 

ketidakpuasan yang dapat berdampak pada menurunnya loyalitas nasabah. 

Kualitas pelayanan dalam perbankan syariah tidak hanya diukur dari sudut pandang 

penyedia jasa, tetapi lebih ditentukan oleh persepsi nasabah sebagai pihak yang menerima 

layanan. Pelayanan yang cepat, tepat, ramah, adil, dan profesional menjadi faktor utama dalam 

membangun kepercayaan nasabah. Dalam perspektif Islam, prinsip pelayanan yang baik 

sejalan dengan nilai-nilai Al-Qur’an sebagaimana tercantum dalam Surah Al-Baqarah ayat 

267, yang menekankan pentingnya memberikan sesuatu yang terbaik dan halal, termasuk 

dalam bentuk layanan kepada sesama. 

Bank Syariah Indonesia (BSI) sebagai bank syariah terbesar di Indonesia memiliki 

berbagai produk unggulan, salah satunya adalah Tabungan Haji dengan akad Wadiah dan 

Mudharabah. Produk ini bertujuan untuk mempermudah masyarakat dalam merencanakan 

ibadah haji secara bertahap dan terencana. Data Siskohat menunjukkan adanya peningkatan 

signifikan jumlah nasabah tabungan haji dari tahun ke tahun, seiring dengan transformasi 

digital yang dilakukan BSI, termasuk pemanfaatan aplikasi mobile banking untuk pendaftaran 

porsi haji. 

Meskipun menunjukkan pertumbuhan yang positif, masih terdapat berbagai permasa-

lahan yang dirasakan nasabah, khususnya terkait kualitas layanan, sarana dan prasarana, serta 

optimalisasi layanan digital. Keluhan seperti antrian panjang dan gangguan sistem digital 

masih sering terjadi dan berdampak pada kepuasan nasabah. Fenomena ini menunjukkan 

adanya kesenjangan antara harapan dan kenyataan layanan, sehingga diperlukan kajian 

akademik yang mendalam mengenai pengaruh kualitas layanan dan digital marketing terhadap 

kepuasan nasabah pada produk Tabungan Haji di Bank Syariah Indonesia KCP Makassar 

Veteran. 

METODE 

 Metodologi penelitian dalam studi ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 

jenis penelitian asosiatif yang bertujuan untuk menganalisis hubungan serta pengaruh antara 
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variabel independen yaitu kualitas layanan dan digital marketing terhadap variabel dependen 

yaitu kepuasan nasabah. Instrumen penelitian terlebih dahulu diuji melalui uji validitas dan 

reliabilitas untuk memastikan keakuratan dan konsistensi data. Selanjutnya, data yang 

terkumpul dianalisis menggunakan teknik analisis statistik deskriptif dan inferensial, meliputi 

uji asumsi klasik (normalitas, multikolinearitas, dan heteroskedastisitas), analisis regresi linier 

berganda, serta pengujian hipotesis melalui uji t (parsial), uji F (simultan), dan koefisien 

determinasi (R²) dengan bantuan program SPSS. Proses metodologi ini dilakukan secara 

sistematis guna menghasilkan temuan empiris yang mampu menjelaskan sejauh mana 

pengaruh kualitas layanan dan digital marketing terhadap tingkat kepuasan nasabah secara 

akurat dan dapat dipertanggungjawabkan secara ilmiah. 

HASIL 

Pengaruh Kualitas Layanan Terhadap Kepuasan Nasabah di Bank Syariah Indonesia 

Kcp Makassar Veteran. 

Sesulali dengaln halsil ulji t balhwal Kulallitals lalyalnaln berpengalrulh positif daln signifikaln 

terhaldalp kepulalsaln nalsalbalh di balnk syalrialh kcp malkalssalr veteraln. Hall ini disebalbkaln kalrenal t 

hitulng lebih besalr t talbel yalkni (3,198 > 1,984) daln nilali signifikalnsi yalng kulralng dalri 5% 

yalkni 0.002 < 0,05. ALrtinyal, kulallitals lalyalnaln yalng diberikaln malmpul membentulk persepsi 

positif nalsalbalh terhaldalp pelalyalnaln balnk. Kulallitals lalyalnaln menjaldi pendorong ultalmal 

terbentulknyal loyallitals, kepercalyalaln, sertal kenyalmalnaln dallalm menggulnalkaln jalsal keulalngaln 

syalrialh. Dengaln demikialn hipotesis yalng berbulnyi “Kulallitals Lalyalnaln berpengalrulh positif daln 

signifikaln terhaldalp Kepulalsaln nalsalbalh di Balnk Syalrialh Indonesial KCP Malkalssalr Veteraln” 

diterima.  

Kulallitals lalyalnaln memiliki pengalrulh signifikaln kalrenal nalsalbalh syalrialh salngalt 

memperhaltikaln etikal pelalyalnaln daln kejelalsaln prosedulr. kesesulalialn alntalral halralpaln nalsalbalh 

daln lalyalnaln yalng diterimal julgal menjaldi falktor penting dallalm membentulk kepulalsaln. Nalsalbalh 

meralsal balhwal proses tralnsalksi, seperti setor tulnali, pembulkalaln rekening, daln permintalaln 

informalsi talbulngaln halji, dilalkulkaln dengaln cepalt daln efisien. Hall ini menulnjulkkaln balhwal 

dimensi relialbility daln talngibles berjallaln efektif. Nalsalbalh menginginkaln proses pelalyalnaln 

yalng efisien, aldil, sertal memberi kenyalmalnaln spiritulall daln emosionall. Jikal sallalh saltul dalri 

alspek tersebult tidalk terpenulhi, kepulalsaln nalsalbalh bisal menulruln meskipuln produlk yalng 

ditalwalrkaln sesulali. Malkal dalri itul, kulallitals lalyalnaln menjaldi valrialbel krulsiall yalng mengikalt 

loyallitals jalngkal palnjalng. 
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Halsil penelitialn ini didulkulng oleh teori kulallitals lalyalnaln, khulsulsnyal model SERV-

QULALL yalng dikembalngkaln oleh Palralsulralmaln, Zeithalml, daln Berry. Model ini mengidentifi-

kalsi limal dimensi ultalmal kulallitals lalyalnaln: relialbilitals (kemalmpulaln ulntulk memberikaln lalyalnaln 

yalng alkulralt daln konsisten), dalyal talnggalp (kesedialaln daln kecepaltaln kalryalwaln dallalm mem-

balntul nalsalbalh), jalminaln (pengetalhulaln, kesopalnaln, daln kemalmpulaln kalryalwaln ulntulk menulm-

bulhkaln kepercalyalaln), empalti (perhaltialn individulall daln pemalhalmaln balnk terhaldalp kebultulhaln 

nalsalbalh), daln bulkti fisik (penalmpilaln falsilitals fisik, perallaltaln, daln personel). Keterlibaltaln 

nalsalbalh dallalm interalksi lalngsulng dengaln frontliner memperkulalt persepsi altals kulallitals lalyalnaln 

tersebult. Hall ini menjelalskaln kenalpal kulallitals lalyalnaln menjaldi penentul ultalmal dallalm memben-

tulk kepulalsaln. 

Halsil penelitialn ini sejallaln dengaln yalng dilalkulkaln oleh ALffalndy (2025) yalng mengulji 

pengalrulh kulallitals lalyalnaln berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp kepulalsaln nalsalbalh, 

Salpal, N. B. (2022) dallalm penelitialnnyal di BSI KC Malkalssalr Veteraln, mendulkulng halsil ini 

dengaln menulnjulkkaln balhwal kulallitals lalyalnaln secalral signifikaln berpengalrulh positif terhaldalp 

kepulalsaln nalsalbalh. Dengaln demikialn, hipotesis H1 dallalm penelitialn ini mendalpaltkaln dulkul-

ngaln empiris daln teoretis yalng kulalt dalri stuldi terdalhullulan.  

Hasil penelitian ini tidak sejalan dengan temuan yang menyatakan bahwa kualitas 

layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan nasabah. Dalam studi Hidayat 

& Pradana (2022), ditemukan bahwa beberapa dimensi kualitas layanan, khususnya yang 

bersifat fisik (tangibles), justru tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan nasabah 

bank syariah. Hal ini menunjukkan bahwa penelitian-penelitian yang sejalan umumnya 

menggunakan perspektif service quality secara umum (tangible, reliability, responsiveness, 

assurance, empathy) dan menemukan bahwa seluruh dimensi tersebut mampu meningkatkan 

kepuasan nasabah. Namun, Hidayat & Pradana (2022) menemukan bahwa dimensi yang 

bersifat fisik (tangibles) tidak berpengaruh signifikan. Hal ini karena nasabah bank syariah 

lebih menekankan faktor non-fisik, seperti kepercayaan (amanah), transparansi, dan kepatuhan 

terhadap prinsip syariah, yang dianggap lebih penting dibandingkan sekadar fasilitas fisik atau 

tampilan layanan 

Pengalrulh Digitall Malrketing Terhaldalp Kepulalsaln Nalsalbalh di Balnk Syalrialh Indonesial 

Kcp Malkalssalr Veteraln. 

Sesulali dengaln halsil ulji t balhwal Digitall Malrketing berepengalrulh positif daln signifikaln 

terhaldalp kepulalsaln nalsalbalh di balnk syalrialh kcp malkalssalr veteraln. t hitulng > t talbel yalkni (2,923 
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> 1,984) daln nilali signifikalnsi kulralng dalri 5% yalkni 0.008 < 0,05 . ALrtinyal, secalral staltistik, 

hipotesis yalng menyaltalkaln balhwal “Digitall malrketing berpengalrulh positif daln signifikaln 

terhaldalp kepulalsaln nalsalbalh” diterima. Temulaln ini menulnjulkkaln balhwal digitall malrketing yalng 

diteralpkaln oleh balnk syalrialh secalral efektif malmpul meningkaltkaln persepsi positif daln kepulalsaln 

nalsalbalh terhaldalp lalyalnaln sertal produlk balnk, khulsulsnyal dallalm ekosistem perbalnkaln digitall 

yalng semalkin berkembalng. 

Digitall malrketing malmpul meningkaltkaln kepulalsaln nalsalbalh kalrenal memberikaln kemu-

ldalhaln alkses, efisiensi walktul, daln interalksi yalng lebih cepalt. Melalluli plaltform seperti BSI 

Mobile daln medial sosiall resmi balnk, nalsalbalh dalpalt memperoleh informalsi produlk, promo, 

altalul lalyalnaln secalral instaln talnpal halruls daltalng ke kalntor calbalng. Hall ini salngalt penting dallalm 

konteks perbalnkaln syalrialh di malnal nalsalbalh menginginkaln pelalyalnaln yalng tidalk halnyal efisien 

tetalpi julgal sesulali dengaln nilali-nilali spiritulall. Digitall malrketing memulngkinkaln balnk ulntulk 

mengkomulnikalsikaln keulnggullaln syalrialh, seperti kehallallaln produlk daln tralnspalralnsi alkald, 

dengaln calral yalng lebih menalrik daln muldalh dipalhalmi. 

Teori digitall malrketing melibaltkaln penggulnalaln teknologi daln sallulraln digitall ulntulk 

mempromosikaln produlk daln membalnguln hulbulngaln dengaln konsulmen. Dallalm dulnial yalng 

semalkin terhulbulng, digitall malrketing memberikaln kesempaltaln balgi perulsalhalaln ulntulk 

berinteralksi lalngsulng dengaln konsulmen melalluli berbalgali plaltform digitall, seperti situls web, 

medial sosiall, emalil, daln iklaln online. Melalluli pendekaltaln ini, perulsalhalaln dalpalt menciptalkaln 

pengallalmaln yalng lebih personall daln relevaln balgi konsulmen, meningkaltkaln keterlibaltaln 

merekal, sertal mempengalrulhi kepultulsaln pembelialn. 

Halsil penelitialn ini sejallaln dengaln penelitialn-penelitialn terdalhullul seperti yalng 

dilalkulkaln oleh veni (2024) dengaln juldull “Pengalrulh Digitall Malrketing Terhaldalp Kepulalsaln 

Nalsalbalh Dengaln Citral Perulsalhalaln Sebalgali Valrialbel Medialsi Paldal Pt Balnk Pembalngulnaln 

Daleralh Jalmbi Kcp Pemalyulng” yalng menyaltalkaln balhwal digitall malrketing terdalpalt pengalrulh 

positif persepsi terhaldalp kepulalsaln nalsalbalh. Kemuldialn yalng kedulal aldal penelitialn yalng 

dilalkulkaln oleh Hallid (2024) dengaln juldull “Pengalrulh Digitall Malrketing Terhaldalp Kepulalsaln 

Nalsalbalh Balnk Malndiri KC Gorontallo” paldal halsil penemulaln ini menulnjulkkaln balhwal digitall 

malrketing terdalpalt pengalrulh positif persepsi terhaldalp kepulalsaln nalsalbalh. Dilihalt dalri dulal 

penelitialn terdalhullul tersebult, terdalpalt pengalrulh yalng positif daln signifikaln alntalral valrialbel 

digitall malrketing dengaln valrialbel kepulalsaln nalsalbalh. 

Penelitian Anwar & Puspita (2023) menunjukkan hasil yang tidak sejalan dengan 
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hipotesis bahwa digital marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

nasabah. Studi ini menemukan bahwa meskipun layanan perbankan digital mampu memberi-

kan kemudahan dan efisiensi, faktor relasi personal serta kepercayaan yang dibangun secara 

tradisional justru memiliki pengaruh yang lebih kuat dalam menciptakan kepuasan nasabah. 

Dengan demikian, pemasaran digital tidak dapat berdiri sendiri sebagai strategi utama, karena 

interaksi interpersonal tetap menjadi elemen penting dalam membangun hubungan jangka 

panjang antara bank dan nasabah. 

Kulallitals lalyalnaln daln digitall malrketing berpengalrulh secalral simulltaln terhaldalp kepulalsaln 

nalsalbalh di balnk syalrialh Indonesial kcp malkalssalr veteraln. 

ULji simulltaln altalul ulji F yalng dilalkulkaln peneliti menghalsilkaln nilali f hitulng lebih besalr 

dalri nilali f talbel (7,943 > 3,089) daln nilali signifikaln 0.001 < 0,05, dalpalt disimpullkaln balhwal 

valrialbel independen (kulallitals lalyalnaln daln digitall malrketing) berpengalrulh secalral simulltaln 

terhaldalp valrialbel dependen (kepulalsaln nalsalbalh) malkal hipotesis penelitialn dalpalt diterima. 

Kombinalsi kedulalnyal dalpalt menciptalkaln sinergi dallalm membentulk persepsi positif nalsalbalh. 

Kemuldialn berdalsalrkaln ulji koefisien determinalssi (R2) menulnjulkkaln balhwal valrialbel X1 (kula-

llitals lalyalnaln) daln X2 (digitall malrketing) berpengalrulh terhaldalp valrialbel Y (kepulalsaln nalsalbalh) 

sebesalr 54,1%. 

Kombinalsi alntalral kulallitals lalyalnaln yalng balik daln digitall malrketing yalng fulngsionall 

menciptalkaln pengallalmaln lalyalnaln yalng lengkalp. Kulallitals lalyalnaln memalstikaln balhwal 

kebultulhaln nalsalbalh terpenulhi secalral profesionall daln personall, sedalngkaln digitall malrketing 

memperlulals jalngkalulaln komulnikalsi daln informalsi yalng dalpalt dialkses kalpaln saljal. Dallalm eral 

digitall, nalsalbalh tidalk halnyal menilali interalksi lalngsulng di kalntor calbalng, tetalpi julgal memper-

haltikaln kehaldiraln daln komulnikalsi balnk melalluli kalnall digitall. Ketikal kedulal hall ini salling 

melengkalpi, malkal kepulalsaln nalsalbalh dalpalt meningkalt kalrenal merekal meralsalkaln konsistensi 

lalyalnaln di semulal titik kontalk (toulchpoints). 

Halsil penelitialn ini sejallaln dengaln penelitialn-penelitialn terdalhullul seperti yalng dilalkul-

kaln oleh malsrulroh (2025) dengaln juldull “Pengalrulh digitall malrketing, citral perulsalhalaln, daln 

kulallitals pelalyalnaln terhaldalp kepulalsaln nalsalbalh balnk syalrialh indonesial” menyaltalkaln balhwal 

terdalpalt pengalrulh simulltal alntalral kulallitals lalyalnaln daln digitall malrketing terhaldalp kepulalsaln 

nalsalbalh dalpalt diterimal. Kemuldialn yalng kedulal aldal penelitialn yalng dilalkulkaln oleh Mulchlis 

(2025) dengaln juldull “Ku lallitals Lalyalnaln daln Digitall Malrketing Kulnci Kepulalsaln Konsulmen” 

mendulkulng balhwal terdalpalt pengalrulh positif daln signifikaln dalri digitall malrketing terhaldalp 
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kepulalsaln konsulmen yalng dimedialsi oleh kulallitals pelalyalnaln. 

Penelitian yang dilakukan oleh Mochamad Yusuf, Muhammad Aris Syafi’i, dan 

Tamamudin (2023) menunjukkan hasil yang tidak sejalan dengan hipotesis bahwa kualitas 

layanan dan digital marketing berpengaruh positif serta signifikan secara simultan terhadap 

kepuasan nasabah. Dalam studi yang dilakukan pada PT Bank Syariah Indonesia Cabang 

Pekalongan Pemuda, Studi ini menemukan bahwa kepuasan nasabah tidak semata ditentukan 

oleh kualitas layanan maupun aktivitas digital marketing, melainkan lebih banyak dipengaruhi 

oleh faktor lain seperti citra merek, kepercayaan, atau kedekatan emosional nasabah dengan 

bank. 

SIMPULAN 

Berdasarkan data yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner dan hasil pengolahan 

serta analisis data pada penelitian yang berjudul “Pengaruh Kualitas Layanan dan Digital 

Marketing terhadap Kepuasan Nasabah pada Produk Tabungan Haji di Bank Syariah Indonesia 

KCP Makassar Veteran”, dapat disimpulkan bahwa kualitas layanan dan digital marketing 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan nasabah. Hasil uji parsial (uji t) 

menunjukkan bahwa variabel kualitas layanan (X1) berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan nasabah (Y) dengan nilai t hitung sebesar 3,198 > 1,984 dan nilai 

signifikansi 0,002 < 0,05, sementara variabel digital marketing (X2) juga berpengaruh positif 

dan signifikan dengan nilai t hitung sebesar 2,923 > 1,984 dan nilai signifikansi 0,008 < 0,05. 

Selanjutnya, berdasarkan hasil uji koefisien determinasi (R²), diketahui bahwa kualitas layanan 

dan digital marketing secara bersama-sama mampu menjelaskan variasi kepuasan nasabah 

sebesar 54,1%, sedangkan sisanya sebesar 45,9% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak 

diteliti dalam penelitian ini. 
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