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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh E-
commerce, Digital Payment dan sistem informasi akuntansi
terhadap pengambilan keputusan keuangan pada UMKM di Kota
Makassar. Variabel yang digunakan meliputi E-commerce (X1),
Digital Payment (Xz), dan sistem informasi akuntansi (Xs)
sebagai variabel independen, serta pengambilan keputusan
finansial pada usaha menengah (Y) sebagai variabel dependen.
Populasi penelitian ini adalah 13.277 usaha menengah yang
terdaftar di Dinas Koperasi dan UKM Kota Makassar, dengan
jumlah sampel sebanyak 100 responden yang ditentukan melalui
rumus Slovin. Data dikumpulkan menggunakan kuesioner dan
dianalisis menggunakan SPSS versi 29. Hasil analisis data
menggunakan analisis regresi linear berganda diperoleh
persamaan Y = -0.118 + 0.446 X1 + 0.243 X2 + 0.328X3.
Berdasarkan hasil pengujian secara parsial (uji T) variabel E-
commerce berpengaruh positif dan signifikan terhadap
pengambilan keputusan finansial pada usaha menengah, variabel
Digital Payment berpengaruh positif dan signifikan terhadap
pengambilan keputusan finansial pada usaha menengah dan
variabel sistem informasi akuntansi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap pengambilan keputusan finansial pada usaha
menengah. Berdasarkan hasil pengujian secara simultan (uji F)
E-commerce, Digital Payment dan sistem informasi akuntansi
berpengaruh secara simultan terhadap pengambilan keputusan
finansial pada usaha menengah serta hasil uji koefisien
determinasi menunjukkan E-commerce, Digital Payment dan
sistem informasi akuntansi memiliki pengaruh sebesar 0,791 atau
79,1%.

Kata Kunci: Digital Payment, E-commerce, Pengambilan
Keputusan Finansial Usaha Menengah, Sistem
Informasi Akuntansi,

ABSTRACT
This research aims to analyze the influence of E-commerce,
Digital Payment, and accounting information systems on
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financial decision-making in medium enterprises in Makassar
City. The variables used include E-commerce (Xi), Digital
Payment (Xz), and accounting information systems (X3) as
independent variables, and financial decision-making in medium
enterprises (Y) as the dependent variable. The population of this
study consists of 13,277 medium enterprises registered with the
Cooperative and SME Office of Makassar City, with a sample of
100 respondents determined using the Slovin formula. Data were
collected through questionnaires and analyzed using SPSS
version 29. The results of multiple linear regression analysis
yielded the equation Y = -0.118 + 0.446X: + 0.243X: + 0.328X:.
Based on partial testing (t-test), the variables E-commerce,
Digital Payment, and accounting information systems each have
a positive and significant effect on financial decision-making in
medium enterprises. Based on simultaneous testing (F-test), E-
commerce, Digital Payment, and accounting information
systems collectively have a significant effect on financial
decision-making in medium enterprises. The coefficient of
determination test results show that these three variables
influence financial decision-making by 0.791 or 79.1%.

Keyword:  E-commerce, Digital Payment, Accounting
Information System, Financial Decision-Making of
Medium Enterprises, and Medium Enterprises
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PENDAHULUAN

Perkembangan zaman yang pesat mendorong pelaku usaha untuk lebih bijak dalam
mengambil keputusan finansial. Kemampuan dalam membuat keputusan keuangan yang tepat
menjadi aspek krusial demi mewujudkan masa depan bisnis yang lebih baik. Hal ini sejalan
dengan pandangan bahwa keputusan finansial merupakan proses penting dalam menentukan
bagaimana sumber daya keuangan dikelola dan dialokasikan secara efisien, baik dalam jangka
pendek maupun panjang. Dalam konteks ini, peran teknologi digital menjadi semakin dominan,
memberikan kemudahan sekaligus tantangan baru dalam pengelolaan keuangan, khususnya

bagi pelaku usaha menengah.

Salah satu wujud nyata dari transformasi digital adalah E-commerce, yaitu proses jual
beli produk atau layanan yang dilakukan secara elektronik melalui jaringan internet. E-
commerce tidak hanya memperluas akses pasar dan menurunkan biaya operasional, tetapi juga
meningkatkan efisiensi pengelolaan bisnis. Di kota-kota besar seperti Makassar, E-commerce

menjadi salah satu strategi penting bagi pelaku usaha menengah dalam menjaga daya saing dan
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mempertahankan pertumbuhan usaha di tengah dinamika pasar. Sejalan dengan itu, sistem
pembayaran digital (Digital Payment) juga mengalami perkembangan pesat. Metode ini
memungkinkan transaksi keuangan dilakukan secara cepat, aman, dan efisien melalui berbagai
platform seperti e-wallet, mobile banking, dan kartu digital. Kehadiran Digital Payment
mendukung kelancaran arus kas dan mempercepat pengambilan keputusan terkait pengelolaan

keuangan.

Selain itu, sistem informasi akuntansi (SIA) juga memainkan peran penting dalam
membantu pelaku usaha mendapatkan informasi keuangan yang akurat dan real-time. Sistem
ini memungkinkan pencatatan dan pengolahan data keuangan dilakukan secara sistematis dan
otomatis, yang sangat penting dalam pengambilan keputusan strategis, seperti pengelolaan
anggaran, utang, dan investasi. Sayangnya, sebagian pelaku usaha menengah masih menggu-
nakan metode manual, sehingga berisiko terhadap kesalahan pencatatan dan lambat dalam

pengambilan keputusan.

Berdasarkan hasil survei terhadap 30 pelaku usaha menengah di Kota Makassar, seluruh
responden mengaku secara aktif terlibat dalam pengambilan keputusan keuangan. Sekitar 70%
memanfaatkan E-commerce sebagai strategi utama untuk meningkatkan efisiensi dan mengu-
rangi biaya operasional. Sementara itu, 30% telah mengadopsi metode Digital Payment sebagai
bentuk adaptasi terhadap perubahan perilaku konsumen. Di sisi lain, sebanyak 90% responden
menyatakan bahwa penggunaan SIA efektif dalam mendukung pengelolaan keuangan, meski-
pun sebagian besar belum memanfaatkannya secara optimal untuk analisis strategis. Fakta ini
menunjukkan bahwa meskipun tingkat adopsi teknologi cukup tinggi, pemahaman dan peman-

faatan teknologi secara menyeluruh masih menjadi tantangan tersendiri.

Dengan demikian, integrasi antara E-commerce, Digital Payment, dan sistem informasi
akuntansi menjadi solusi strategis dalam menghadapi tantangan pengelolaan keuangan pada
usaha menengah. Penggabungan teknologi ini dapat menciptakan sistem keuangan yang lebih
efisien, akurat, dan responsif terhadap perubahan pasar, sekaligus meningkatkan daya saing

usaha di era digital yang terus berkembang.
METODE

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif yang bersifat proaktif
dengan desain kausal asosiatif. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer,

yaitu data yang dikumpulkan secara langsung oleh peneliti melalui kuesioner yang dibagikan
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kepada responden. Instrumen utama yang digunakan dalam pengumpulan data adalah
kuesioner, yang dibagikan kepada pelaku usaha menengah makanan dan minuman yang
menggunakan E-commerce, Digital Payment dan sistem informasi akuntansi. Pengambilan
sampel menggunakan purposive sampling dengan jumlah sampel adalah 100 UMKM dari total
populasi 19.567 UMKM yang berada di Kota Makassar dari sektor perdagangan, jasa, dan
kuliner. Teknik analisis data menggunakan perangkat lunak SPSS, yang melibatkan analisis

statistik deskriptif, uji instrumen, uji asumsi klasik, dan uji hipotesis
Hipotesis

Hi: E-commerce berpengaruh positif dan signifikan terhadap pengambilan keputusan finansial
pada Usaha Menengah di Kota Makassar.

H»: Digital Payment berpengaruh positif dan signifikan terhadap pengambilan keputusan
finansial pada Usaha Menengah di Kota Makassar.

Hs: Sistem informasi akuntansi berpengaruh positif dan signifikan terhadap pengambilan kepu-
tusan finansial pada Usaha Menengah di Kota Makassar.

Ha: E-commerce, Digital Payment dan Sistem informasi akuntansi secara simultan berpenga-
ruh positif dan signifikan terhadap pengambilan keputusan finansial pada Usaha Mene-

ngah di Kota Makassar.

HASIL

Uji Instrumen

Uji validitas dilakukan dengan membandingkan nilai r hitung dengan r tabel, dimana r
tabelnya yaitu sebesar 0,196 pada taraf signifikansi 5%. Hasil uji validitas menunjukkan bahwa
seluruh item pertanyaan pada variabel E-commerce, Digital Payment, sistem informasi akun-
tansi dan sistem informasi akuntansi memiliki nilai r hitung yang lebih besar dari r tabel (>
0,196), yang berarti semua item pernyataan tersebut valid. Kemudian, untuk uji reliabilitas
menggunakan Cronbach's Alpha untuk mengukur konsistensi internal instrumen. Hasil uji
reliabilitas menunjukkan bahwa semua variabel memiliki nilai Cronbach's Alpha lebih besar

dari 0,70, yang berarti seluruh instrumen reliabel dan dapat digunakan untuk penelitian.
Uji Asumsi Klasik
Uji normalitas dilakukan menggunakan uji Ko/mogorov-Smirnov. Hasil uji menunjuk-

kan nilai Asymp. Sig. (2-tailed) sebesar 0,200, yang lebih besar dari 0,05, sehingga seluruh
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data dianggap berdistribusi normal. Selanjutnya, uji multikolinearitas digunakan untuk
mengukur apakah ada hubungan linear yang kuat antara variabel independen. Berdasarkan
tabel uji multikolinearitas, nilai tolerance untuk variabel E-commerce (0,288), Digital Payment
(0,269), dan sistem informasi akuntansi (0,287) lebih besar dari 0,10, dan nilai VIF masing-
masing (3,474), (3,713), dan (3,484) yang menunjukkan tidak ada masalah multikolinearitas
dalam model regresi. Selanjutnya uji heteroskedastisitas dapat dilihat bahwa seluruh variabel
independen pada penelitian ini mempunyai nilai signifikansi > 0,05 maka bisa ditarik kesim-
pulan terbebas heteroskedastisitas dan hasil membuktikan data yang dianalisis memenuhi

asumsi heteroskedastisitas.

Uji Hipotesis
Koefisisen secara Parsial (Uji T)

Tabel 1 Uji Koefisien secara Parsial (Uji T)

Model Variabel Koefisien t tabel thitung Signifikansi
1 (Constant) -118 -115 909
E-commerce (X,) 446 1,660 4977 <,001
Digital Payment (Xz) 234 1,660 2,505 014
Sistem Informasi 1.660
Akuntansi (X3) 328 ’ 3,575 <,001

a. Dependent Variable: LN_RES

Berdasarkan hasil uji parsial (t), E-commerce (X1), Digital Payment (X2), dan sistem
informasi akuntansi (X3) terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap pengambilan
keputusan finansial (Y) pada usaha menengah di Kota Makassar. Hal ini ditunjukkan oleh nilai
signifikansi masing-masing variabel yang lebih kecil dari 0,05 dan nilai t hitung yang lebih

besar dari t tabel (1,660), sehingga ketiga hipotesis (H1, H2, dan H3) diterima.

Koefisien Determinasi (R?)

Tabel 2 Uji Koefisien Determinasi (R?)
Model Summary

Std. Error of the

R R Square Adjusted R Square Fstimate

Muodel

1 A83° 197 L1791 187289

a. Predictors: (Constant), Sistemn Informasi Akuntansi (Xs), E-commerce (X)),
Digital Payment {Xa)

Sumber: Output SPSS

Uji koefisien determinasi (R?) menunjukkan besarnya hubungan antara variabel inde-
penden (E-commerce, Digital Payment, dan sistem informasi akuntansi) dan variabel dependen

(pengambilan keputusan finansial pada usaha menengah). Pada tabel 1, nilai R? sebesar 0,791
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menunjukkan bahwa E-commerce, Digital Payment, dan sistem informasi akuntansi memberi-

kan pengaruh sekitar 79,1% terhadap pengambilan keputusan finansial pada usaha menengah.

Regresi secara Simultan (Uji F)

Tabel 3 Uji Regresi secara Simultan (Uji F)

ANOVA®
Sum of Mean .
:Maodel Squares ! Square F Sig-
1 Regression 1.322 968 3 440989 125719 =001
Residual 336,742 96 1,508
Total 1.659.710 99

a. Dependent Variable: Y

b. Predictors: (Constant), Sistem Informasi
Akuntansi (X3), E-commerce {X,), Digital
Payment (X}

Hasil uji simultan menunjukkan bahwa E-commerce (X1), Digital Payment (X2), dan
sistem informasi akuntansi (X3) secara bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terha-
dap pengambilan keputusan finansial (Y) pada usaha menengah di Kota Makassar, dengan nilai

signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Dengan demikian, hipotesis H4 diterima.
Analisis Regresi Linear Berganda

Tabel 4 Analisis Regresi Linear Berganda

Coefficients*
Model WVariabel Koefisien t tabel thimung Sighifikansi
1 {Constant) - 118 =115 R
E-commerce (Xi) A46 1,660 4. 977 < ()1
Dhigital Payment (X2) 234 1,660 2505 014
Sistem Informasi 1.660
Akuntansi (X3) S28 ! 3,575 <, 001

a. Dependent Vanable: LN _RES
Y =-0,118 + 0,446 + 0,243 + 0,328

a. Nilai konstanta (o) dari model regresi sebesar -0,118 hal ini berarti bahwa jika
variabel independen E-commerce (X1), Digital Payment (X2) dan sistem informasi
akuntansi (X3) adalah nol, maka variabel pengambilan keputusan finansial (Y) akan
mengalami penurunan senilai -0,118

b. Nilai koefisien regresi () dari E-commerce adalah sebesar 0,446 yang berarti bahwa
apabila E-commerce meningkat 1 maka pengambilan keputusan finansial pada usaha
menengah akan naik 0,446.

c. Nilai koefisien regresi (B) dari Digital Payment adalah sebesar 0,234 yang berarti
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bahwa apabila Digital Payment meningkat 1 maka pengambilan keputusan finansial
pada usaha menengah akan naik sebesar 0,234.

d. Nilai koefisien regresi () dari sistem informasi akuntansi adalah sebesar 0,328 yang
berarti bahwa apabila sistem informasi akuntansi meningkat 1 maka pengambilan

keputusan finansial pada usaha menengah akan naik sebesar 0,328.

SIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan peneliti dengan judul “Pengaruh E-com-
merce, Digital Payment dan Sistem Informasi Akuntansi terhadap Pengambilan Keputusan
Finansial pada Usaha Menengah di Kota Makassar” maka dapat ditarik simpulan E-commerce
berpengaruh positif dan signifikan terhadap pengambilan keputusan finansial pada usaha
menengah di Kota Makassar. Digital Payement berpengaruh positif dan signifikan terhadap
pengambilan keputusan finansial pada usaha menengah di Kota Makassar. Sistem Informasi
Akuntansi berpengaruh positif dan signifikan terhadap pengambilan keputusan finansial pada
usaha menengah di Kota Makassar. E-commerce, Digital Payment Dan Sistem Informasi
Akuntansi secara simultan berpengaruh secara simultan terhadap pengambilan keputusan

finansial pada usaha menengah di Kota Makassar.
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