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 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana 

implementasi, dampak dan tantangan pada strategi conversation 

dan collaboration sebagai new wave marketing dalam 

meningkatkan daya saing  Produk Wadiah Tabungan Haji Pada 

PT. Bank Syariah Indonesia Tbk  KCP Bulukumba  Lanto Daeng 

Pasewang. Kualitatif merupakan metode penelitian yang 

digunakan, dengan informan  dalam penelitian ini yaitu 

Consumer  Banking Retail Manager,  Costumer Sales Executive, 

dan Sales Force. Pengumpulan data dilaksanakan dengan 

menggunakan metode observasi, wawancara dan dokumentasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa seluruh indikator dalam 

strategi conversation dan collaboration telah diterapkan secara 

efektif oleh BSI KCP Bulukumba Lanto Daeng Pasewang. 

Dampak penerapan strategi terlihat dari peningkatan jumlah 

nasabah, meskipun pertumbuhan nilai tabungan masih fluktuatif. 

Tantangan yang dihadapi meliputi keterbatasan sumber daya, 

inkonsistensi pelayanan, dan kerja sama eksternal yang belum 

optimal. 

Kata Kunci: conversatin dan collaboration,new wave 

marketing, wadiah tabungan haji. 

 

 

A B S T R A C T 

This study aims to determine how the implementation, 

impact and challenges of conversation and collaboration 

strategies as new wave marketing in increasing the 

competitiveness of Wadiah Hajj Savings Products at PT. Bank 

Syariah Indonesia Tbk KCP Bulukumba Lanto Daeng Pasewang. 

Qualitative is the research method used, with informants in this 

study being Consumer Banking Retail Manager, Customer Sales 

Executive, and Sales Force. Data collection was carried out 

using observation, interview and documentation methods. The 

results of the study indicate that all indicators in the conversation 

and collaboration strategy have been implemented effectively by 

BSI KCP Bulukumba Lanto Daeng Pasewang. The impact of the 

strategy implementation is seen from the increase in the number 

of customers, although the growth in savings value is still 

DOI Article:  

10.24905/mlt.v6i1.271  

 

Acknowledgment 

 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


Multiplier – Vol.6 No.1 2025 

925 
 

Licensed under  a Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License, 
ISSN: 2746-5942 (Online) 

fluctuating. Challenges faced include limited resources, 

inconsistency of service, and suboptimal external cooperation. 

Key word: conversation and collaboration, new wave marketing, 

wadiah hajj savings 
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PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi dan digitalisasi yang pesat telah membawa perubahan besar 

dalam berbagai sektor, termasuk industri perbankan. Perubahan ini mendorong bank, baik 

konvensional maupun syariah, untuk beradaptasi dengan pola interaksi baru antara perusahaan 

dan konsumen. PT. Bank Syariah Indonesia (BSI) Tbk, yang terbentuk dari merger tiga bank 

syariah besar, yaitu Bank Syariah Mandiri, BNI Syariah, dan BRI Syariah, menjadi pemain 

utama dalam sektor ini. Langkah ini dilakukan sebagai bagian dari strategi pemerintah untuk 

memperkuat posisi perbankan syariah di tengah persaingan global (Chairunnisa, 2023). 

Salah satu produk unggulan tabungan sesuai prinsip syariah pada PT. Bank Syariah 

Indonesia Tbk (BSI) adalah Wadiah Tabungan Haji yang merupakan tabungan yang dirancang 

khusus untuk memfasilitasi masyarakat dalam merencanakan ibadah haji. Keunggulan dan 

fasilitas yang ditawarkan bagi nasabah untuk produk ini adalah bebas biaya administrasi, 

karena menggunakan akad wadiah yad dhamanah, sehingga nasabah tidak dikenakan biaya 

bulanan. 

Namun, terdapat beberapa kelemahan, meskipun produk ini tidak membebankan biaya 

tambahan atau biaya administrasi bulanan, hal ini dapat menciptakan persepsi bahwa produk 

tersebut kurang menguntungkan dibandingkan dengan produk tabungan lain yang menawarkan 

imbal hasil lebih tinggi, seperti tabungan mudharabah (Kurniawan & Nisa, 2024; Yusuf, Sanny 

& Ramadhan, 2024). Kelemahan ini dapat mengurangi daya tarik bagi nasabah yang mencari 

keuntungan finansial dari simpanan mereka.  

Konteks penelitian ini, ada dua strategi utama yang dapat diterapkan oleh PT. Bank 

Syariah Indonesia Tbk (BSI), yaitu strategi conversation (percakapan) dan collaboration 

(kolaborasi). Fenomena tersebut menunjukkan bahwa pemanfaatan potensi yang belum 

maksimal untuk pasar produk wadiah tabungan haji tersebut. Sehingga kodisi ini juga 

menimbulkan kesenjangan dan tantangan dalam optimalisasi potensi pasar yang ada. Oleh 

karena itu, diperlukan evaluasi lebih lanjut mengenai penerapan strategi new wave marketing 

tersebut sehingga lebih optimal dalam menarik nasabah yang menabung melalui produk wadiah 

tabungan untuk kebutuhan haji.  
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Tabel 1. Jumlah Nasabah Wadiah Tabungan Haji PT. Bank Syariah Indonesia Tbk Pda 

KCP Bulukumba Lanto Daeng Pasewang 

Tahun Triwulan Jumlah Nasabah 

2021 

Triwulan I 13.166 

Triwulan II 13.645 

Triwulan III 13.589 

Triwulan IV 15.599 

2022 

Triwulan I 16.282 

Triwulan II 17.536 

Triwulan III 17.650 

Triwulan IV 19.799 

2023 

Triwulan I 19.495 

Triwulan II 18.491 

Triwulan III 19.037 

Triwulan IV 21.058 

2024 

Triwulan I 21.518 

Triwulan II 22.369 

Triwulan III 22.662 

Sumber: Laporan PT. Bank Syariah Indonesia Tbk KCP Bulukumba (diolah Peneliti, 2025) 

Berdasarkan tabel jumlah nasabah di atas, menunjukkan bahwa pada PT. Bank Syariah 

Indonesia Tbk KCP Bulukumba Lanto Daeng Pasewang juga mengalami fluktuasi pada jumlah 

nasabah pengguna wadiah tabungan haji.  

Meskipun secara umum tren jumlah nasabah menunjukkan kecenderungan 

peningkatan, tetapi terdapat beberapa periode di mana jumlah nasabah sedikit menurun, seperti 

pada Triwulan II 2023, yang mengalami penurunan dibandingkan triwulan sebelumnya. 

Fluktuasi ini bisa disebabkan oleh berbagai faktor, seperti kondisi ekonomi masyarakat, 

perubahan regulasi haji, daya beli calon jamaah, serta kebijakan perbankan terkait produk 

tabungan haji.  

Lebih lanjut, fenomena fluktuasi data pada jumlah tabungan dan nasabah produk 

Wadi’ah selama periode 2021-2024 juga mencerminkan indikasi adanya penurunan minat 

nasabah terhadap produk wadiah tabungan haji tersebut. Penurunan ini disebabkan oleh 

berbagai faktor, seperti kurangnya daya tarik produk dibandingkan alternatif lain yang 
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ditawarkan oleh kompetitor, perubahan kebutuhan atau preferensi nasabah, serta kurangnya 

pemahaman nasabah terhadap manfaat dan nilai tambah yang ditawarkan oleh Wadi’ah 

Tabungan Haji. Hal ini menunjukkan bahwa meskipun strategi conversation dan collaboration 

telah diterapkan, strategi tersebut belum sepenuhnya berhasil membangun kesadaran, minat, 

dan loyalitas nasabah terhadap produk ini. Sebagai hasilnya, minat nasabah yang menurun 

menjadi salah yang berkontribusi terhadap fluktuasi data khususnya pada penurunan penjualan 

produk. 

Sejalan dengan hal tersebut, berdasarkan hasil observasi awal yang dilakukan peneliti, 

terdapat kesenjangan atau fenomena yang terjadi dimana meskipun telah diterapkan kedua 

strategi conversation dan collaboration, pemahaman masyarakat mengenai produk Wadiah 

Tabungan Haji dan manfaatnya masih sangat rendah dan minim. Banyak calon nasabah yang 

belum sepenuhnya menyadari keunggulan produk ini dibandingkan dengan tabungan 

konvensional meskipun Bulukumba yang merupakan salah satu wilayah dengan tingkat 

religiusitas yang tinggi, memiliki banyak masyarakat yang memiliki keinginan kuat untuk 

menunaikan ibadah haji.  

Hal ini menunjukkan adanya kesenjangan antara minat dan pengetahuan tentang produk 

keuangan syariah, khususnya yang berkaitan dengan tabungan haji. Penelitian menunjukkan 

bahwa literasi keuangan syariah di Indonesia masih berada pada tingkat yang memprihatinkan, 

di mana hanya sekitar 21,84% populasi yang memiliki pemahaman yang baik tentang 

instrumen keuangan syariah (Hidayat, 2024). Selain itu, kurangnya pemahaman ini juga 

dipengaruhi oleh rendahnya tingkat pendidikan dan literasi ekonomi masyarakat (Gani, 2023; 

Pambudi & Fatiatun, 2022). 

Berbagai kegiatan pengabdian masyarakat yang bertujuan untuk meningkatkan literasi 

keuangan syariah juga telah dilakukan, namun hasilnya menunjukkan bahwa masyarakat masih 

memiliki kepercayaan yang rendah terhadap produk-produk ini (Kadir & Salfianur, 2021). 

Penelitian juga mencatat bahwa pemahaman masyarakat tentang perbankan syariah sering kali 

disamakan dengan perbankan konvensional, yang mengakibatkan kesalahpahaman tentang 

keunggulan produk syariah (Toyyibi, 2021). Lebih lanjut, penelitian menunjukkan bahwa 

pemahaman yang rendah ini tidak hanya terjadi di kalangan masyarakat umum, tetapi juga di 

kalangan calon nasabah yang berpotensi menggunakan produk Wadiah Tabungan Haji. Hanya 

sebagian kecil dari masyarakat yang mengetahui bahwa produk ini menawarkan keunggulan 
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dalam hal kepatuhan terhadap prinsip syariah, seperti bebas dari riba (Nurfitria, 2023; Sukardi, 

2021). 

Fenomena tersebut menunjukkan bahwa pemanfaatan potensi yang belum maksimal 

untuk pasar produk wadiah tabungan haji tersebut. Sehingga kodisi ini juga menimbulkan 

kesenjangan dan tantangan dalam optimalisasi potensi pasar yang ada. Oleh karena itu, 

diperlukan evaluasi lebih lanjut mengenai penerapan strategi new wave marketing tersebut 

sehingga lebih optimal dalam menarik nasabah yang menabung melalui produk wadiah 

tabungan untuk kebutuhan haji.  

Untuk itu, peneliti tertarik melakukan penelitian tentang daya saing produk Wadiah 

Tabungan Haji dengan judul “Strategi Conversation dan Collaboration dalam Meningkatkan 

Daya Saing Produk Wadiah Tabungan Haji (Studi Kasus Pada PT. Bank Syariah Indonesia Tbk 

Pada Kantor Cabang Pembantu Bulukumba Lanto Daeng Pasewang”. 

METODE 

Jenis penelitian yang digunakan dalam studi ini adalah pendekatan kulalitatif yang 

merupakan pendekatan dengan melaksanakan penyelidikan yang berusaha untuk memahami 

fenomena yang dialami oleh subyek penelitian secara holistik, menggunakan analisis deskriptif 

yang diartikulasikan melalui kata-kata dan bahasa, terletak dalam konteks alam tertentu, dan 

memanfaatkan berbagai metodologi (Yaqin, 2023). 

HASIL 

Penerapan Strategi Conversation dan Collaboration sebagai bagian New Wave 

Marketing dalam Meningkatkan Daya Saing Produk Wadiah Tabungan Haji pada Bank 

Syariah Indonesia KCP Bulukumba Lanto Daeng Pasewang. 

Implementalsi straltegi conversaltion dallalm New Walve Malrketing bertuljulaln 

ulntulk membalnguln komulnikalsi yalng lebih interalktif alntalral perulsalhalaln daln 

konsulmen, dengaln fokuls paldal membalnguln hulbulngaln yalng salling mengulntulngkaln 

daln dulal alralh. Pendekaltaln ini didalsalrkaln paldal konsep relaltionship malrketing, yalng 

tidalk halnyal sekaldalr mengirim pesaln dalri perulsalhalaln ke konsulmen secalral palsif, 

tetalpi julgal melibaltkaln konsulmen dallalm proses interalksi yalng dinalmis daln 

berkelalnjultaln (Doğaln, 2023). 

Interalktivitals dengaln nalsalbalh yalng diteralpkaln tidalk halnyal melalluli komulnikalsi secalral 
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lalngsulng tetalpi dengaln berbalgali sallulraln komulnikalsi yalng memulngkinkaln malsyalralkalt ulntulk 

lebih alktif daln lebih dekalt dallalm berinteralksi dengaln pihalk Balnk Syalrialh Indonesial KCP 

Bullulkulmbal Lalnto Daleng Palsewalng.  

Sehinggal implementalsi straltegi conversaltion melalluli interalktivitals dengaln konsulmen 

yalng ditulnjulkkaln Balnk Syalrialh Indonesial KCP Bullulkulmbal Lalnto Daleng Palsewalng 

mengalralh paldal interalksi dulal alralh, di malnal nalsalbalh tidalk halnyal menerimal informalsi tetalpi 

julgal dalpalt lalngsulng mengaljulkaln pertalnyalaln daln berdiskulsi mengenali produlk Waldialh 

Talbulngaln Halji tersebult dallalm sulalsalnal yalng lebih alkralb daln informall. Ini di dulkulng oleh 

Prilalndewi alnd Sulkaldalnal (2022), balhwal interalktivitals ini dalpalt memfalsilitalsi komulnikalsi 

yalng lebih terbulkal, membulalt nalsalbalh meralsal lebih dihalrgali, daln memulngkinkaln merekal 

ulntulk lebih muldalh memalhalmi produlk yalng ditalwalrkaln. 

Dampak Strategi Conversation dan Collaboration sebagai bagian New Wave Marketing 

dalam Meningkatkan Daya Saing Produk Wadiah Tabungan Haji pada Bank Syariah 

Indonesia KCP Bulukumba Lanto Daeng Pasewang 

Waldialh Talbulngaln Halji merulpalkaln produlk perbalnkaln yalng salngalt relevaln balgi 

malsyalralkalt Indonesial, mengingalt balnyalknyal walrgal yalng berkeinginaln ulntulk menulnalikaln 

ibaldalh halji. Dengaln semalkin tingginyal tingkalt kesaldalraln malsyalralkalt alkaln pentingnyal 

menalbulng ulntulk persialpaln halji, BSI berulpalyal menjalwalb kebultulhaln tersebult dengaln 

memberikaln produlk yalng almaln, sesulali prinsip syalrialh, daln memberikaln nilali talmbalh balgi 

nalsalbalh. Peneralpaln straltegi Conversaltion, yalng mengedepalnkaln komulnikalsi dulal alralh alntalral 

balnk daln nalsalbalh, sertal Collalboraltion, yalng mengultalmalkaln kerjal salmal dengaln berbalgali 

pihalk, dihalralpkaln dalpalt memperkulalt posisi BSI dallalm palsalr yalng kompetitif. 

Nalmuln, meskipuln kedulal straltegi ini telalh diteralpkaln, halsil yalng tercaltalt dallalm beberalpal 

talhuln teralkhir menulnjulkkaln aldalnyal flulktulalsi yalng signifikaln balik dallalm julmlalh talbulngaln 

Waldialh malulpuln julmlalh nalsalbalh produlk tersebult. Daltal tersebult dalpalt dilihalt paldal Talbel 1.1 

daln Talbel 1.2, implementalsi straltegi Conversaltion daln Collalboraltion paldal Balnk Syalrialh 

Indonesial (BSI) KCP Bullulkulmbal Lalnto Daleng Palsewalng menulnjulkkaln pengalrulh yalng 

beralgalm terhaldalp julmlalh talbulngaln Waldialh daln julmlalh nalsalbalh Waldialh Talbulngaln Halji. 

Meskipuln kedulal straltegi tersebult telalh dilalksalnalkaln, dalmpalknyal terhaldalp pertulmbulhaln 

berkelalnjultaln dallalm kedulal valrialbel tersebult menulnjulkkaln halsil yalng flulktulaltif. 

Dalmpalk terhaldalp julmlalh Waldialh Talbulngaln Halji di malnal paldal daltal Talbel 1.kital dalpalt 

mengalmalti flulktulalsi dallalm julmlalh talbulngaln Waldialh sepalnjalng talhuln, dengaln beberalpal 
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triwullaln mengallalmi penulrulnaln, meskipuln aldal peningkaltaln signifikaln di beberalpal periode. 

Misallnyal, paldal Triwullaln IV 2021, terjaldi lonjalkaln sebesalr 14.8%, daln paldal Triwullaln IV 2022, 

terjaldi kenalikaln sebesalr 12.2%. Nalmuln, paldal triwullaln-triwullaln lalinnyal, perulbalhaln yalng lebih 

kecil altalul balhkaln negaltif seperti yalng terlihalt paldal Triwullaln I 2023 (-1.5%) daln Triwullaln II 

2023 (-5.1%) menulnjulkkaln aldalnyal volaltilitals yalng tidalk dalpalt dihindalri, meskipuln straltegi 

Conversaltion daln Collalboraltion telalh diteralpkaln. 

Straltegi Conversaltion yalng bertuljulaln meningkaltkaln interalksi lalngsulng dengaln nalsalbalh 

melalluli berbalgali sallulraln komulnikalsi seperti medial sosiall daln edulkalsi tentalng produlk mulngkin 

belulm sepenulhnyal mencalpali aluldiens yalng lebih lulals altalul belulm bisal meyalkinkaln nalsalbalh 

potensiall ulntulk berkomitmen lebih lalmal dallalm menalbulng. Flulktulalsi ini bisal jaldi disebalbkaln 

oleh falktor eksternall seperti ketidalkstalbilaln ekonomi altalul falktor mulsimaln dallalm perencalnalaln 

ibaldalh halji yalng menyebalbkaln perulbalhaln polal menalbulng nalsalbalh. 

Straltegi Collalboraltion, meskipuln dalpalt meningkaltkaln alksesibilitals daln kepercalyalaln 

nalsalbalh melalluli kemitralaln dengaln algen tralvel halji altalul orgalnisalsi kealgalmalaln, talmpalknyal 

belulm culkulp efektif dallalm mendorong peningkaltaln yalng lebih berkelalnjultaln paldal nilali 

talbulngaln Waldialh. Kemitralaln ini mulngkin halnyal memberikaln dalmpalk jalngkal pendek, daln 

ulntulk menjalgal momentulm tersebult, diperlulkaln ulpalyal lebih lalnjult ulntulk memperlulals daln 

memperdallalm kolalboralsi dengaln pihalk terkalit. 

Dalmpalk terhaldalp julmlalh nalsalbalh Waldialh Talbulngaln Halji Dalri daltal Talbel 1.2, kital dalpalt 

melihalt balhwal julmlalh nalsalbalh Waldialh Talbulngaln Halji mengallalmi peningkaltaln yalng relaltif 

stalbil sepalnjalng 2021 hinggal 2024. Paldal Triwullaln IV 2021, julmlalh nalsalbalh aldallalh 15.599, 

meningkalt menjaldi 19.799 paldal Triwullaln IV 2022, daln teruls nalik menjaldi 22.662 paldal 

Triwullaln III 2024. Meskipuln aldal penulrulnaln julmlalh nalsalbalh paldal Triwullaln II 2023 (-5.1%), 

secalral keselulrulhaln, daltal menulnjulkkaln tren kenalikaln dallalm julmlalh nalsalbalh yalng culkulp 

signifikaln. 

 

Tantangan yang dihadapi Bank Syariah Indonesia KCP Bulukumba Lanto Daeng 

Pasewang dalam Implementasi Strategi Conversation dan Collaboration dalam 

Meningkatkan Daya Saing Produk 

Talntalngaln ultalmal aldallalh keterbaltalsaln julmlalh petulgals yalng aldal di calbalng. Wallalulpuln 

straltegi Conversaltion mengedepalnkaln komulnikalsi yalng lebih personall dengaln nalsalbalh, 

nalmuln terbaltalsnyal julmlalh petulgals menghalmbalt kemalmpulaln ulntulk melalkulkaln interalksi 

secalral optimall, terultalmal salalt volulme nalsalbalh meningkalt. Selalin itul, keterbaltalsaln finalnsiall 
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ulntulk promosi melalluli progralm seminalr yalng di aldalkaln pihalk internall tidalk dalpalt 

dilalksalnalkaln. 

Pelalyalnaln yalng konsisten menjaldi talntalngaln besalr salalt volulme tralnsalksi meningkalt. 

Paldal beberalpal periode, seperti triwullaln II 2023, meskipuln julmlalh nalsalbalh meningkalt, 

pelalyalnaln yalng diterimal nalsalbalh mengallalmi penulrulnaln, terultalmal dallalm hall kecepaltaln daln 

ketepaltaln respon. Hall ini mempengalrulhi kepulalsaln nalsalbalh terhaldalp produlk Waldialh 

Talbulngaln Halji daln menghalmbalt straltegi Conversaltion. 

Meskipuln Balnk telalh mencobal memalnfalaltkaln medial sosiall daln plaltform digitall lalinnyal 

dallalm ulpalyal Conversaltion, implementalsinyal belulm sepenulhnyal optimall. Balnyalk nalsalbalh 

yalng lebih memilih melalkulkaln tralnsalksi secalral konvensionall di calbalng dalripaldal 

menggulnalkaln lalyalnaln digitall sertal kulralng malmpul mengoperalsikaln berbalgali plaltform digitall 

yalng disedialkalnn oleh pihalk Balnk. Selalin itul, medial sosiall seperti Instalgralm, Tiktok, altalulpuln 

Falcebook yalng sehalrulsnyal dalpalt dijaldikaln medial pemalsalraln gulnal menjalngkalul nalsalbalh lebih 

balnyalk belulm di operalsikaln secalral optimall oleh Balnk Syalrialh Indonesial KCP Bullulkulmbal 

Lalnto Daleng Palsewalng. 

Sallalh saltul bentulk straltegi Collalboraltion yalng dilalkulkaln oleh Balnk Syalrialh Indonesial 

KCP Bullulkulmbal Lalnto Daleng Palsewalng aldallalh menjallin kerjal salmal dengaln algen perjallalnaln 

halji daln lembalgal kealgalmalaln lokall. Nalmuln, dallalm pralktiknyal, kerjal salmal ini belulm berjallaln 

dengaln malksimall. Beberalpal kendallal yalng mulncull alntalral lalin minimnyal komulnikalsi intensif 

alntalral pihalk balnk daln mitral, belulm aldalnyal pembalgialn peraln yalng jelals dallalm kegialtaln 

promosi, sertal kulralngnyal evallulalsi rultin terhaldalp halsil kerjal salmal. Selalin itul, mitral eksternall 

yalng dialjalk berkolalboralsi julgal belulm semulalnyal memiliki pemalhalmaln yalng kulalt tentalng 

produlk Waldialh Talbulngaln Halji, sehinggal ulpalyal penyalmpalialn informalsi kepaldal callon 

nalsalbalh belulm berjallaln efektif. 

Straltegi Conversaltion daln Collalboraltion yalng diteralpkaln oleh Balnk Syalrialh Indonesial 

dihaldalpkaln paldal persalingaln yalng ketalt dengaln balnk lalin yalng menalwalrkaln produlk serulpal, 

dengaln beberalpal balnk pesaling yalng suldalh memalnfalaltkaln teknologi digitall lebih optimall. 

Balnk pesaling ini julgal memalnfalaltkaln promosi yalng lebih menalrik, sehinggal nalsalbalh meralsal 

lebih tertalrik ulntulk berallih. 

SIMPULAN 
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Balnk Syalrialh Indonesial KCP Bullulkulmbal Lalnto Daleng Palsewalng secalral efektif telalh 

meneralpkaln selulrulh indikaltor dalri straltegi conversaltion daln collalboraltion sebalgali balgialn new 

walve malrketing gulnal meningkaltkaln dalyal saling produlk Waldialh Talbulngaln Halji. Melalluli straltegi 

conversaltion, balnk dalpalt memperkulalt hulbulngaln dengaln nalsalbalh melalluli komulnikalsi dulal alralh, 

personallisalsi kebultulhaln nalsalbalh, komulnikalsi yalng cepalt daln berkelalnjultaln, integralsi teknologi 

ulntulk efisiensi lalyalnaln sertal membalnguln komulnitals. Di sisi lalin, straltegi collalboraltion 

berhalsil membalnguln kemitralaln yalng salling mengulntulngkaln, memberdalyalkaln pelalnggaln 

dengaln edulkalsi finalnsiall, menciptalkaln sinergi alntalr lini bisnis daln mitral, pengembalngaln 

ekosistem sertal inovalsi bersalmal. Pendekaltaln kolalboraltif ini memperkulalt loyallitals nalsalbalh, 

memperlulals jalngkalulaln palsalr, daln meningkaltkaln kulallitals lalyalnaln, menjaldikaln produlk Waldialh 

Talbulngaln Halji lebih kompetitif di palsalr. 

Dalmpalk peneralpaln straltegi Conversaltion daln Collalboraltion paldal Balnk Syalrialh 

Indonesial KCP Bullulkulmbal Lalnto Daleng Palsewalng telalh berhalsil meningkaltkaln julmlalh 

nalsalbalh Waldialh Talbulngaln Halji, nalmuln dalmpalknyal terhaldalp pertulmbulhaln nilali talbulngaln 

malsih flulktulaltif, menulnjulkkaln balhwal meskipuln komulnikalsi yalng intensif daln kemitralaln 

straltegis meningkaltkaln alksesibilitals daln kesaldalraln, perlul ulpalyal lebih lalnjult ulntulk mencalpali 

pertulmbulhaln yalng berkelalnjultaln dallalm nilali talbulngaln. 

Talntalngaln yalng dihaldalpi Balnk Syalrialh Indonesial KCP Bullulkulmbal Lalnto Daleng 

Palsewalng dallalm Implementalsi Straltegi Conversaltion daln Collalboraltion keterbaltalsaln sulmber 

dalyal, kesullitaln menjalgal konsistensi pelalyalnaln, kolalboralsi dengaln mintral eksternall kulralng 

efektif, sertal tingkalt persalingaln yalng ketalt alntalr indulstri perbalnkaln.  
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