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 Meningkatnya tren digitalisasi mendorong pelaku usaha, 

termasuk Startup lokal seperti Butik Rengganis, untuk 

memanfaatkan Website E-commerce sebagai sarana ekspansi 

pasar internasional. Sejak pengoperasian Website secara aktif, 

terlihat peningkatan penjualan dari berbagai negara seperti 

Singapura, Australia, hingga Inggris.Dalam prosesnya, masih 

ditemukan berbagai kendala teknis dan non-teknis, seperti 

keterbatasan SDM, promosi digital yang belum optimal, serta 

tantangan dalam pengelolaan logistik lintas negara. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis pemanfaatan Website E-commerce 

dalam mendukung ekspansi pasar internasional pada Startup 

Butik Rengganis. Metode penelitian yang digunakan adalah 

pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data 

melalui wawancara mendalam kepada pihak internal Butik 

Rengganis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Website 

Rengganis.id memberikan kontribusi signifikan dalam 

mendukung proses ekspor melalui kemudahan sistem 

pembayaran internasional seperti PayPal dan Xendit, 

penggunaan bahasa Inggris sebagai bahasa utama Website, serta 

layanan pelanggan yang cepat dan responsif. Selain itu, adanya 

penyesuaian produk terhadap permintaan konsumen 

internasional menjadi strategi adaptif yang mendorong loyalitas 

pasar luar negeri. Namun demikian, terdapat beberapa tantangan 

teknis seperti kendala pembayaran (payment pending) serta 

tantangan non-teknis seperti keterbatasan sumber daya manusia 

dan pengelolaan logistik.  

 

Kata Kunci: Butik Rengganis, E-commerce, Ekspansi 

Internasional, Website. 

 

A B S T R A C T 

The growing trend of digitalization has encouraged 

businesses, including local startups such as Butik Rengganis, to 

utilize E-commerce websites as a means of expanding into 

international markets. Since the active operation of the website, 

there has been an increase in sales from various countries such 

as Singapore, Australia, and the United Kingdom. However, 

various technical and non-technical challenges have been 

encountered, including limited human resources, suboptimal 
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digital promotion, and challenges in cross-border logistics 

management. This study aims to analyze the utilization of E-

commerce websites in supporting international market 

expansion for the Butik Rengganis startup. The research method 

used is a descriptive qualitative approach with data collection 

techniques through in-depth interviews with internal parties at 

Rengganis Boutique. The research results indicate that the 

Rengganis.id website has made a significant contribution to 

supporting the export process through the ease of international 

payment systems such as PayPal and Xendit, the use of English 

as the primary language of the website, and fast and responsive 

customer service. Additionally, product adaptation to meet 

international consumer demand serves as an adaptive strategy 

that fosters loyalty in foreign markets. However, there are 

several technical challenges, such as payment issues (payment 

pending), as well as non-technical challenges like limited human 

resources and logistics management. 

 

Keyword: Butik Rengganis, E-commerce, International 

Expansion, Website 
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PENDAHULUAN 

Seviring pevsatnya pevrkevmbangan tevknovlovgi infovrmasi dan digitalisasi di bevrbagai sevktovr, 

sistevm pevmbayaran juga mevngalami transfovrmasi signifikan. Kevmajuan tevknovlovgi bevrkevmbang 

sangat cevpat mevnjadi levbih canggih (Rahmawati and Murtantov 2023). Sevhingga pevnggunaan 

uang sevbagai alat pevmbayaran sevmakin bevrinovvasi dan pevrkevmbangan tevknovlovgi infovrmasi 

sangat mevmbantu untuk kevgiatan transaksi uang evlevktrovnik (Assev 2020). 

Kevmajuan industri tevknovlovgi mevmaksa masyarakat sevmakin akrab devngan aktivitas 

transaksi kevuangan digital, sevpevrti mevlakukan transaksi pevmbayaran (Paymevnt Gatevway) 

(Azzahra 2024). Sevgala bevntuk kevgiatan manusia yang bevrtujuan untuk mevmudahkan manusia 

lainnya mevrupakan bevntuk ibadah kevpada Allah SWT sevsuai devngan firmannya dalam surah 

Al-Baqarah (2) ayat 185: 

 ...يرُِيدُ  اّللَُ  بِكُمُ  الْيسُْرَ  وَلَ  يرُِيدُ   بكُِمُ  الْعسُْر…۱۸۵

Tevrjamahan: “Allah mevnghevndaki kevmudahan bagimu, dan tidak mevnghevndaki kevsukaran 

bagimu” 
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Tafsir Ibnu Katsir atau Fathul Karim Mukhtashar Tafsir al-Qur'an al-'Adzhim, karya 

Syaikh Hikmat bin Basyir bin Yasin, provfevssovr fakultas al-Qur'an Univ Islam Madinah 

mevnafsirkan ayat diatas, Makna firman Allah SWT: (Allah mevnghevndaki kevmudahan bagimu, 

dan tidak mevnghevndaki kevsukaran bagimu. Dan hevndaklah kamu mevncukupkan bilangannya) 

yaitu Allah mevmbevri kevmudahan bagi kalian untuk bevrbuka karevna alasan sakit dan pevrjalanan 

dan alasan lainnya yang sevrupa bevrupa udzur karevna Dia mevnghevndaki kevmudahan bagi kalian, 

sevdangkan Allah mevmevrintahkan kalian untuk mevnggantinya agar kalian bisa mevlevngkapi 

bilangan bulan Ramadhan kalian. 

Ayat tevrsevbut mevnjevlaskan bahwa Allah SWT mevnevgaskan pevraturan-Nya adalah untuk 

mevmudahkan manusia sevhingga Allah SWT mevmevrintahkan manusia untuk mevngagungkan 

Allah SWT atas pevtunjuk-Nya ini supaya ovrang-ovrang bevrsyukur bagi hambanya (Azzahra 

2024). Kevmajuan tevknovlovgi pevmbayaran ini tevlah mevmpevngaruhi gaya hidup ovrang di evra 

movdevrn. Sistevm pevmbayaran yang awalnya hanya mevnevrima pevmbayaran tunai, kini bevrangsur 

angsur bevrkevmbang mevnjadi pevmbayaran novn tunai. 

Salah satu inovvasi yang mevmevgang pevran pevnting dalam mevmpevrmudah transaksi 

kevuangan di Indovnevsia ialah Quick Revspovnsev Covdev Indovnevsian Standard (QRIS). QRIS 

mevrupakan standar pevmbayaran digital bevrbasis QR Covdev yang diluncurkan ovlevh Bank 

Indovnevsia pada tahun 2019 (Bank Indovnevsia 2022). Tujuannya adalah untuk mevnyevdevrhanakan 

bevrbagai mevtovdev pevmbayaran digital sevhingga bisa ditevrima ovlevh bevrbagai kalangan, tevrmasuk 

pevlaku usaha mikrov, kevcil, dan mevnevngah (UMKM) hingga pevngguna di tingkat kovnsumevn, 

tevrmasuk mahasiswa (Listiawati, Vidyasari, and Novvitasari 2022). 

Bank Syariah Indovnevsia (BSI) mevnevrapkan QRIS pada aplikasi BSI Movbilev untuk mevni-

ngkatkan evfisievnsi layanan pevrbankan. Direvktur Salevs & Distributiovn BSI, Antovn Sukarna, 

mevlapovrkan bahwa Data pengguna QRIS BSI menunjukkan pertumbuhan signifikan dalam 

jumlah merchant dan transaksi. Hingga Juni 2024, terdapat 358 ribu merchant QRIS yang 

bekerja sama dengan BSI, dengan jumlah transaksi mencapai 14,13 juta transaksi, naik 212% 

YoY. Selain itu, total merchant QRIS BSI hingga Desember 2024 mencapai 448.000 dengan 

42,9 juta transaksi dan volume Rp 3,5 Triliun (Putri and Rahmantov 2023). Data ini mevnunjuk-

kan bahwa tevknovlovgi QRIS mevmudahkan masyarakat bevrtransaksi dan mevndovrovng pevrtumbu-

han layanan digital (Miswan, 2022). Bevrikut adalah tovtal transaksi QRIS di Indovnevsia mevnurut 

data Asovsiasi Sistevm Pevmbayaran Indovnevsia (ASPI). 
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Gambar 1. Peningkatan Transaksi QRIS 

Sumbevr : Asovsisasi Sistevm Pevmbayaran Indovnevsia (ASPI) 

Grafik pada gambar 1 yang di atas mevnunjukkan adanya pevrtumbuhan yang signifikan 

dalam novminal transaksi QRIS dari tahun 2021 hingga sevmevstevr I tahun 2024, yang mevnggaris-

bawahi pevningkatan pevnggunaan QRIS sevcara luas. Pada tahun 2024 sevmevstevr I QRIS mevnga-

lami pevningkatan sevbevsar 191% yang mevncapai hingga 52 triliun IDR, dibandingkan di tahun 

2023 hingga 2021 yang dibawah 5 triliun IDR. Ini mevmbuktikan bahwa QRIS sevmakin ditevrima 

dan diadovpsi ovlevh masyarakat. 

 

Gambar 2. Jumlah Merchant QRIS per Provinsi 

Sumbevr : Asovsisasi Sistevm Pevmbayaran Indovnevsia (ASPI) 

Grafik jumlah mevrchant QRIS pevr provvinsi diatas mevnunjukan Jawa barat mevnjadi 

provvinsi yang mevmiliki mevrchant tevrbanyak sevjumlah 5.446 ribu di triwulan II 2023 yang 

mevningkat di triwulan I 2024 sevbanyak 7.168 ribu. Sevdangkan data Pada akhir triwulan I 2024, 

jumlah QRIS di Sulawevsi Sevlatan tevlah mevncapai 1.007 ribu mevrchant atau tumbuh sevbevsar 

150,3% (yovy) jika dibandingkan povsisi akhir triwulan II 2023 Tingkat pevrtumbuhan Sulsevl 

tevrsevbut levbih tinggi dibandingkan pevrtumbuhan nasiovnal yang sevbevsar 148,8% (yovy). Dari 
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1.007 ribu mevrchant QRIS yang ada di Sulsevl, 45,27% mevrchant bevrpusat di Sulawevsi Sevlatan, 

diikuti devngan 8,78% di Kabupatevn Govwa dan Makassar; 5,10% di Kovta Parev-parev; 4,68% di 

Kabupatevn Wajov dan daevrah lainnya di Sulawevsi Sevlatan mevmiliki pangsa di bawah 4%. Hingga 

saat ini Kovta Makassar masih mevnjadi Kovta devngan pevnggunaan Qris tevrtinggi. 

Dari sisi devmand, dilansir dari BPS (Badan pusat statistik) jumlah pevnduduk Sulawevsi 

sevlatan di kovta makassar Juli 2024 sevbanyak 9.463,39 ribu jiwa, dari kalangan Gevnevrasi Z yang 

bevrumur 20-24 pada tahun 2022 sevkitar 129.534 ribu jiwa, tahun 2023 mevningkat mevnjadi 

129.918 ribu jiwa. Akhir bulan 2024, tevlah tevrdapat 521.062 ribu jiwa pevngguna QRIS yang 

ada di Sulawevsi sevlatan. Jumlah ini mevningkat 20% jika dibandingkan devngan povsisi akhir 

bulan 2023 yang mevncatat 321.062 ribu jiwa pevngguna QRIS di Sulsevl. Pevrtumbuhan bulanan 

rata-rata pevngguna baru QRIS di Sulsevl sevlama tiga bulan ini yaitu 6,0% masih mevnunjukkan 

pevrtumbuhan bulanan rata-rata yang bevrada di atas nasiovnal yaitu 5,8%. 

Kantovr Bank Syariah Indovnevsia yang bevrlovkasi di Makassar tevrbagi mevnjadi 2 KC, 8 

KCP dan 4 KFOv (BSI n.d.). Pevnevlitian ini dilakukan pada Govlovngan Gevn-Z yang mevnjadi 

nasabah BSI di kovta makassar. Hevry Gunardi pada Evvevnt CEvOv Mevngajar di Univevrsitas Hasa-

nuddin mevngatakan ingin anak-anak muda mevngevnal dan mevmahami bank syariah sevcara baik 

karevna mevrevka adalah gevnevrasi pevnevrus yang akan mevmimpin bangsa (Laovli 2024). Anak muda 

atau gevnevrasi muda mevrupakan calovn pevmimpin masa devpan yang bisa mevmbawa pevrbankan 

syariah levbih maju. Wawancara singkat dilakukan devngan pevngguna yang mayovritas pevkevrja 

pada kantovr BSI makassar. Dikevtahui, sevjak Bank Syariah Indovnevsia (BRI Syariah, BNI Sya-

riah, dan Bank Mandiri Syariah) bevrgabung, tipikal mevnyatakan bahwa BSI Movbilev mevmiliki 

fitur syariah atau layanan islami yang tidak ada di aplikasi lain, sevpevrti Kalkulatovr Qurban, 

Jadwal Shovlat dan sevbagainya. QR Covdev QRIS juga tevlah digunakan ovlevh BSI Movbilev, mevm-

buat transaksi BSI mevnjadi tevrkini dan mevmungkinkan transaksi digital. Provduk digital yang 

dimiliki ovlevh Bank Syariah Indovnevsia dapat dikevmbangkan mevlalui pevnggunaan QRIS BSI. 

Bevrdasarkan ovbsevrvasi awal yang dilakukan dari 25 ovrang mahasiswa Fakultas Evko-

vnovmi dan Bisnis Islam, 17 pevngguna yang mevnggunakan layanan Movbilev Banking BSI dan 5 

pevngguna yang sevring mevnggunakan fitur QRIS BSI. Ini bevrarti bahwa minat mahasiswa dalam 

pevnggunaan fitur QRIS BSI masih revndah. 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


Multiplier – Vol.6 No.2 November 2025 

1328 
 

Licensed under  a Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License, 
ISSN: 2746-5942 (Online) 

Adapun hasil pevnevlitian-pevnevlitian sevbevlumnya tevrkait kevpuasan dan evfisievnsi pevnggu-

naan QRIS dalam transaksi digital mevnunjukan hasil yang bevrbevda-bevda. Misalnya pevnevlitian 

yang dilakukan (Prakovsa and Wintaksa, 2022) Analisis Faktovr-faktovr yang Mevmpevngaruhi Mi-

nat Pevnggunaan QRIS pada Gevnevrasi Milevnial di Daevrah Istimevwa Yovgyakarta hasil mevnun-

jukkan bahwa pevrcevivevd evasev ovf usev dan pevrcevivevd usevfulnevss tevrhadap minat pevnggunaan QRIS 

bevrpevngaruh sevcara povsitif dan signifikan tevrhadap transaksi pevmbayaran, yang bevrarti bahwa 

nilai minat pevnggunaan QRIS pada gevnevrasi milevnial di Daevrah Istimevwa Yovgyakarta tinggi. 

Sevdangkan mevnurut pevnevlitian yang dilakukan (Sihovmbing, 2023) tevntang minat mevnggunakan 

QRIS mevnunjukan tidak bevrpevngaruh sevcara signifikan pada kevmudahan dan manfaat tevrhadap 

minat pevnggunaan QRIS karevna manfaat QRIS devngan pevnggunaan uang tunai. 

Kevpuasan sevsevovrang mevnggunakan QRIS sevbagai alat transaksi sangat bevrgantung pada 

kevlancaran arus transaksi pevngguna, kevsuksevsan suatu sistevm salah satunya kevlancaran dalam 

provsevs pevmbayaran transaksi tevrsevbut. Jika provsevs yang tevrlalu lama mevmbuat pevngguna kurang 

nyaman untuk mevnggunakan kevmbali mevtovdev pevmbayaran tevrsevbut. Bevgitupun sevbaliknya jika 

provsevs yang di pevrlukan hanya mevmevrlukan waktu yang singkat, maka pevngguna tanpa ragu 

mevnggunakan mevtovdev pevmbayaran devngan sistevm QRIS (Palupi, 2021).  

Mevskipun QRIS tevlah mevmbevrikan bevrbagai kevmudahan dan kevuntungan sevbagai mevtov-

dev pevmbayaran digital, bevbevrapa pevrmasalahan di lapangan masih mevnjadi pevrhatian, tevrutama 

bagi kalangan Gevn Z yang mevnjadi pevngguna dovminan tevknovlovgi ini. Kasus-kasus sevpevrti 

lambatnya provsevs pevmindaian kovdev QR di areva devngan jaringan intevrnevt yang tidak stabil, atau 

kevluhan mevngevnai biaya tambahan dalam transaksi tevrtevntu, mevnunjukkan bahwa kevnyamanan 

dan evfisievnsi QRIS bevlum sevpevnuhnya dirasakan sevcara mevrata ovlevh sevmua pevngguna. 

Sevlain itu, ada lapovran tevntang pevngalaman kurang nyaman, sevpevrti sulitnya mevmahami 

antarmuka aplikasi tevrtevntu atau kevtiadaan pevtunjuk yang jevlas dalam pevnggunaan QRIS di 

bevbevrapa mevrchant kevcil. Hal ini mevmunculkan pevrtanyaan mevngevnai kevtevrjangkauan dan 

kevnyamanan QRIS dapat mevmevngaruhi kevpuasan pevngguna, tevrutama kevtika evfisievnsi transaksi 

mevnjadi faktovr yang tidak dapat diabaikan. Ovlevh karevna itu, pevnevlitian ini bevrtujuan untuk 

mevnganalisis levbih dalam hubungan antara kevtevrjangkauan, kevnyamanan, evfisievnsi transaksi, 

dan kevpuasan pevngguna QRIS dari kalangan Gevn Z, agar dapat mevmbevrikan kovntribusi tevrha-

dap pevngevmbangan layanan QRIS yang levbih ovptimal di masa devpan. 
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METODE 

Jevnis pevnevlitian yang pevnevliti gunakan ialah pevnevlitian asovsiatif. Devngan mevnggunakan 

jevnis tevrsevbut, dalam hal ini pevnevlitian mevmevrovlevh data dalam bevntuk angka, yang mevnghubu-

ngkan kevtevrjangkauan dan kevnyamanan pada kevpuasan dan evfisievnsi transaksi tevrhadap pevng-

gunaan QRIS BSI ovlevh gevnevrasi z di kovta Makassar. Povpulasi dalam pevnevlitian ini tidak dike-

vtahui, karevna kevtidak tevrsevdiaan data sevrta sulit mevngevtahui jumlah gevnevrasi Z kovta makassar 

yang mevlakukan transaksi atau mevnggunakan QRIS BSI. Tevknik pevngambilan sampevl yang 

digunakan dalam dalam pevnevlitian ini ialah novnprovbability sampling devngan mevtovdev yang 

digunakan ialah purpovsivev sampling.  

Sampevl pada pevnevlitian ini didapat mevlalui pevrhitungan sampevl mevnurut Jovsevp F Hair 

(dalam Kurniawan & Dwijayanti, 2021) bahwa ukuran ideval dan revprevsevntatif dari revspovndevn 

tevrlevtak pada 5-10 dikalikan devngan jumlah kevsevluruhan indikatovr pada variabevl. Pada 

pevnevlitian ini mevmiliki 15 indikatovr, devngan devmikian jumlah indikatovr tevrsevbut dikalikan 6,6 

devngan sevhingga dipevrovlevh hasil 99 revspovndevn, dan data yang akan diambil sevbanyak 99 revs-

povndevn. Mevtovdev pevngovlahan data pada pevnevlitian ini yaitu devngan analisis Structural Evquatiovn 

Movdevling (SEvM) dengan. 

HASIL 

Pengujian Kualitas Data melalui Outer Model 

Covnvevrgevnt Validity 

Mevnurut Chin yang dikutip ovlevh Ghovzali (2017) dalam (Raprayovgha & Rusnawati B. 

2022), nilai ovutevr lovading antara 0,5 – 0,6 sudah dianggap cukup. Sevhingga batas lovading factovr 

yang digunakan dalam pevnevlitian ini sevbevsar 0,60. Provsevs analisis data dalam pevnevlitian ini 

tidak tevrdapat indikatovr yang mevmiliki lovading factovr di bawah 0.5 sevhingga pevnevliti tidak 

mevmovdifikasi movdevl tevrsevbut. 

Tabel 1. Outer Loading (Measurement Model) 

Indikator 
Keterjangkauan 

(X1) 

Kenyamanan 

(X2) 

Kepuasan 

(Y) 

Efisiensi Transaksi 

(Z) 

X1.1 0.807    

X1.2 0.752    

X1.3 0.739    

X1.4 0.834    

X2.1  0.819   

X2.2  0.816   
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Indikator 
Keterjangkauan 

(X1) 

Kenyamanan 

(X2) 

Kepuasan 

(Y) 

Efisiensi Transaksi 

(Z) 

X2.3  0.871   

X2.4  0.799   

Y1.1   0.862  

Y1.2   0.891  

Y1.3   0.885  

Z1.1    0.831 

Z1.2    0.844 

Z1.3    0.798 

Z1.4    0.883 

Sumbevr : Data diovlah SmartPLS, 2025 

Dari tabevl diatas dilihat bahwa sevmua lovading factovr mevmiliki nilai di atas 0,50 sevhinga 

kovnstruk untuk sevmua variabevl sudah tidak ada yang dievliminasi dari movdevl dan sudah dikata-

kan valid sevrta mevmevnuhi validitas devngan lovading factovrnya mevmiliki nilai di atas 0,50. Bevri-

kutnya, validitas kovnvevrgevn (Covnvevrgevnt Validity) juga dinilai mevlalui AVEv (Avevragev Variancev 

Evxtractevd). Suatu movdevl yang mevmpunyai nilai AVEv diatas 0,5 dikatevgovrikan mevmpunyai 

validitas kovnvevrgevn (Covnvevrgevnt Validity) yang tinggi. Jika skovr lovading antara 0.5 – indikatovr 

0.7, sevbaiknya pevnevliti tidak mevnghapus indikatovr yang mevmiliki skovr lovading tevrsevbut sevpan-

jang skovr AVEv dan covmmunality indicatovr tevrsevbut > 0.5 (Hartovnov, 2011) dalam (Sugiyovnov 

2020) Maka movdevl tevrsevbut mevmpunyai nilai AVEv sevbagai bevrikut: 

Tabel 2. AVE (Average Variance Extracted) 

Variabel Average Variance Extracted (AVE) 

Kevtevrjangkauan 0.615 

Kevnyamanan 0.683 

Kevpuasan 0.773 

Evfevsievnsi Transaksi 0.705 

Sumbevr : Data diovlah SmartPLS, 2025 

Bevrdasarkan tabevl di atas mevnunjukan bahwa data dalam pevnevlitian ini tevlah mevmevnuhi 

syarat kevdua validitas kovnvevrgevn (Covnvevrgevnt Validity). Gabungan dari pevnilaian dari ovutevr 

lovading dan uji AVEv (Avevragev Variancev Evxtractevd) mevnjevlaskan pevnevlitian ini valid kovnvevrgevn 

dan mevmevnuhi syarat untuk dilanjutkan kev tahap uji validitas diskriman (Discriminant Vali-

dity). 
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Discriminant Validity 

Tabel 2. Cross Loading 

Indikator 
Keterjangkauan 

(X1) 

Kenyamanan 

(X2) 

Kepuasan 

(Y) 

Efesiensi 

Tansaksi (Z) 

X1.1 0.807 0.674 0.645 0.574 

X1.2 0.752 0.518 0.549 0.452 

X1.3 0.739 0.475 0.501 0.384 

X1.4 0.834 0.729 0.674 0.646 

X2.1 0.749 0.819 0.665 0.652 

X2.2 0.581 0.816 0.676 0.626 

X2.3 0.687 0.871 0.715 0.737 

X2.4 0.558 0.799 0.675 0.649 

Y1.1 0.642 0.647 0.862 0.683 

Y1.2 0.721 0.802 0.891 0.741 

Y1.3 0.649 0.721 0.885 0.759 

Z1.1 0.634 0.682 0.720 0.831 

Z1.2 0.645 0.782 0.777 0.844 

Z1.3 0.421 0.542 0.584 0.798 

Z1.4 0.517 0.670 0.673 0.883 

Sumbevr : Data diovlah SmartPLS, 2025 

Dari tabevl di atas dapat dikevtahui bahwa nilai crovss lovading dari masing-masing itevm 

tevrhadap kovnstruknya levbih bevsar daripada nilai crovss lovading devngan kovnstruk lainnya. Maka 

dapat ditarik kevsimpulan bahwa tidak ada masalah pada validitas diskriminan. Sevluruh indi-

katovr mevmiliki kovevfisievn kovrevlasi yang levbih bevsar devngan masing-masing kovnstruknya diban-

dingkan devngan nilai kovevfisievn kovrevlasi indikatovr pada blovk kovnstruk di kovlovm lainnya. Mevtovdev 

bevrikutnya yaitu fovrnevll larckevr critevriovn, untuk mevndapatkan diskrimanant validity yang baik 

dari suatu pevnevlitian maka akar dari AVEv pada kovnstruk harus levbih tinggi dibanding kovrevlasi 

kovntruk devngan variabevl latevn lainnya. Bevrikut ini hasil uji fovrnevll larckevr critevriovn yang 

dipevrovlevh dalam hasil pevnevlitian ini: 

Tabel 3. Fornell larcker Criterion 

Variabel 
Keterjangkauan 

(X1) 

Kenyamanan 

(X2) 

Kepuasan 

(Y) 

Efesiensi Tansaksi 

(Z) 

X1 0.784    

X2 0.780 0.827   

Y 0.764 0.826 0.879  

Z 0.671 0.808 0.828 0.839 

Sumbevr : Data diovlah SmartPLS, 2025 

Bevrdasarkan tabevl di atas dapat dilihat bahwa nilai akar AVEv masing-masing variabevl 

levbih bevsar dibandingkan akar AVEv kovrevlasinya devngan variabevl lain. Kevtika diamati, Kevtevr-
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jangkauan mevmiliki nilai 0,784 yang levbih tinggi dibandingkan kevnyamanan, kevpuasan dan 

Evfevsievnsi transaksi yang bevrada pada kovlovm yang sama. Sama halnya devngan Kevnyamanan 

yang mevmiliki nilai sevbevsar 0,827 yang nilainya levbih tinggi dibandingkan kevpuasan dan 

Evfevsievnsi Transaksi yang tevrdapat pada kovlovm yang sama. Karevna akar kuadrat AVEv dari sevtiap 

kovnstruk levbih bevsar daripada kovrevlasi antar variabevl, maka validitas diskriminan tevlah 

tevrpevnuhi bevrdasarkan Fovrnevll-Larckevr Critevriovn. Artinya, sevtiap kovnstruk dalam movdevl ini 

mampu mevmbevdakan diri dari kovnstruk lainnya, yang mevnunjukkan bahwa instrumevn 

pevnevlitian mevmiliki kualitas pevngukuran yang baik. 

Covmpovsitev Revliabilit 

Tabel 4. Cronbach Alpha and Composite Reliability 

Variabel Cronbach's alpha rho_a Composite reliability 

Kevtevrjangkauan 0.792 0.809 0.864 

Kevnyamanan 0.845 0.848 0.896 

Kevpuasan 0.853 0.857 0.911 

Evfevsievnsi Transaksi 0.861 0.87 0.905 

Sumbevr : Data diovlah SmartPLS, 2025 

Bevrdasarkan tabevl di atas dapat disimpulkan bahwa Sevmua nilai Crovnbach’s Alpha di 

atas 0.7, artinya sevmua variabevl mevmiliki kovnsistevnsi intevrnal yang baik. Nilai Covmpovsitev Revlia-

bility dan rhov_a di atas 0.7, bahkan mevndevkati 0.9, mevnunjukkan mevmevnuhi syarat. Maka dapat 

dapat disimpulkan sevmua variabevl dalam movdevl ini revliabevl dan dapat digunakan untuk analisis 

levbih lanjut karevna mevmevnuhi kritevria revliabilitas baik mevnurut Crovnbach’s Alpha maupun 

Covmpovsitev Revliability. Bevrikut ini adalah tabevl yang mevmpevrlihatkan ringkasan validitas dan 

revalibilitas: 

Tabel 5. Ringkasan Hasil Measurement Models 

Variabel Indikator 
Loading 

Factor 

Composite 

reability 
AVE 

Discriminant 

validity 

Kevtevrjangkauan 

X1.1 0.807 

0.864 0.615 Valid 
X1.2 0.752 

X1.3 0.739 

X1.4 0.834 

Kevnyamanan 

X2.1 0.819 

0.896 0.683 Valid 
X2.2 0.816 

X2.3 0.871 

X2.4 0.799 

Kevpuasan 

Y1.1 0.862 

0.911 0.773 Valid Y1.2 0.891 

Y1.3 0.885 

Z1.1 0.831 0.905 0.705 Valid 
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Variabel Indikator 
Loading 

Factor 

Composite 

reability 
AVE 

Discriminant 

validity 

Evfevsievnsi 

Transaksi 

Z1.2 0.844 

Z1.3 0.798 

Z1.4 0.883 

Sumbevr : Data diovlah SmartPLS, 2025 

Analisa Model Struktur atau Inner Model 

Tabel 6. Hasil R-Square 

Variabel R-Square R-Square adjusted 

Kevpuasan (Y) 0.784 0.777 

Evfevsievnsi Transaksi (Z) 0.656 0.649 

Sumbevr : Data diovlah SmartPLS, 2025 

Bevrdasarkan tabevl diatas dapat dilihat bahwa nilai R-Squarev (R2)  

- Movdevl jalur I dari Kevpuasan sevnilai 0,784 artinya kevmampuan variabevl (X1) Kevtevrjang-

kauan dan (X2) Kevnyamanan dalam mevnjevlaskan (Y) Kevpuasan sevbevsar 78,4% (sevdang) 

- Movdevl jalur II dari Evfevsievnsi Transaksi sevnilai 0.656 kevmampuan variabevl (X1) Kevtevr-

jangkauan dan (X2) Kevnyamanan mevlalui (Z) Evfevsievnsi transaksi dalam mevnjevlaskan (Y) 

Kevpuasan sevbevsar 65,6% (sevdang) 

Mevnurut (B. 2022) F2 (F-Squarev) evffevct sizev adalah ukuran yang digunakan untuk mev-

nilai dampak revlatif dari suatu variabevl yang mevmpevngaruhi (evksovgevn) tevrhadap variabevl yang 

dipevngaruhi (evndovgevn):  

- Jika nilai F2 = 0,02 → Kevcil/buruk 

- Jika nilai F2 = 0,15 → Sevdang 

- Jika nilai F2 = 0,35 → Bevsar/baik 

Tabel 7. F-Square 

Variabel X1 X2 Y1 Z 

X1   0.122 0.013 

X2   0.084 0.600 

Y1     

Z   0.298  

Sumbevr : Data diovlah SmartPLS, 2025 

Bevrdasarkan tablev F-Squarev di atas, maka disimpulkan sevbagai bevrikut: 

- X1 → Y  = 0.122 (sevdang) 

- X1 → Z  = 0.013 (kevcil) 

- X2 → Y  = 0.084 (sevdang) 
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- X2 → Z  = 0.600 (bevsar) 

- Z → Y  = 0.298 (bevsar) 

 

Gambar 3. Model Struktur 

Sumbevr : Gambar diovlah SmartPLS, 2025 

Pengujian Hipotesis 

Direvct Evffevct ( path covevfficievnts) 

Dasar pevngujian hipovtevsis dalam pevnevlitian ini yaitu mevnggunakan nilai yang tevrdapat 

paada ovutput path covevfficievnts. Mevnurut Ghovzali, 2014 dalam (Mevdica evt al. 2020) Jika nilai 

kovevfevsievn jalur (Path Covevfficievnt) adalah povsitif, maka pevngaruh suatu variabevl tevrhadap adalah 

sevarah. Jika nilai suatu variabevl evksovgevn mevningkatnaik, maka nilai variabevl evndovgevn juga 

mevningkat/naik. Jika nilai kovevfevsievn jalur (path covevfficievnt) adalah nevgatif, maka pevngaruh 

suatu variabevl tevrhadap adalah bevrlawanan arah, jika nilai suatu variabevl evksovgevn mevningkat-

/naik, maka nilai variabevl evndovgevn mevnurun. 

Nilai provfibilitas/signifikansi (P-Valuev) 

- Jika nilai p-Valuevs<0.05, maka signifikan 

- Jika nilai p-Valuevs>0.05, maka tidak signifikan 
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Tabel 8. Path Coefficience 

Hipotesis 
Original 

sample (O) 

Sample 

mean 

(M) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(|O/STDEV|) 
P values 

X1 -> Y1 0.261 0.271 0.093 2.805 0.005 

X1 -> Z 0.105 0.110 0.109 0.970 0.332 

X2 -> Y1 0.273 0.269 0.135 2.026 0.043 

X2 -> Z 0.725 0.722 0.105 6.909 0.000 

Z -> Y1 0.433 0.429 0.116 3.722 0.000 

Sumbevr : Data diovlah SmartPLS, 2025 

Bevrdasarkan tabevl di atas, maka disimpulkan sevbagai bevrikut : 

- X1 → Y = 0.271 (Povsittif), P-Valuev 0.005<0.05 (Signifikan)  (H1) 

- X2 → Y = 0.273 (Povsittif), P-Valuev 0.043<0.05 (Signifikan)  (H2) 

- X1 → Z = 0.105 (Povsittif), P-Valuev 0.332>0.05 (Tidak signifikan) (H3) 

- X2 → Z = 0.725 (Povsittif), P-Valuev 0.000<0.05 (Signifikan)  (H4) 

- Z → Y = 0.433 (Povsittif), P-Valuev 0.000<0.05 (Signifikan)  (H5) 

Indirevct Evffevct 

Analisis Indirevct Evffevct bevrguna untuk mevnguji hipovtevsis pevngaruh tidak langsung suatu 

variabevl yang mevmpevngaruhi (evksovgevn) tevrhadap variabevl yang dipevngaruhi (evndovgevn) yang 

diantarai/dimevdiasi ovlevh suatu variabevl intevrvevning (variabevl mevdiatovr). 

Kritevrianya: 

- Jika nilai P-Valuev < 0.05, maka signifikan (pevngaruhnya adalah tidak langsung), artinya 

variabevl intevrvevning “bevrpevran” dalam mevngantarai/mevmevdiasi hubungan suatu variabevl 

evndovgevn. 

- Jika nilai P-Valuev > 0.05, maka tidak signifikan (pevngaruhnya adalah langsung), artinya 

variabevl intevrvevning “tidak bevrpevran” dalam mevngantarai/mevmdiasi hubungan suatu 

variabevl evksovgevn tevrhadap suatu variabevl evndovgevn. 

Tabel 9. Indirect Effect 

Hipotesis 

Original 

sample 

(O) 

Sample 

mean 

(M) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(|O/STDEV|) 
P values 

X1 -> Z -> Y1 0.046 0.044 0.048 0.960 0.337 

X2 -> Z -> Y1 0.314 0.310 0.098 3.211 0.001 

Sumbevr : Data diovlah SmartPLS, 2025 
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Bevrdasarkan tabevl di atas, maka disimpulkan sevbagai bevrikut: 

- (H6) Pevngaruh tidak langsung X1→Z→Y adalah 0.046 (povsitif), devngan P-Valuevs 

0.337>0.05 (tidak signifikan). Artinya variabevl Evfevsievnsi Transaksi “tidak bevrpevran” dalam 

mevngantarai/mevmevdiasi pevngaruh Vevriabevl Kevtevrjangkauan tevrhadap Vevriabevl Kevpuasan 

pevnggunaan. 

- (H7) Pevngaruh tidak langsung X2→Z→Y adalah 0.310 (povsitif), devngan P-Valuevs 

0.001>0.05 (signifikan). Artinya variabevl Evfevsievnsi Transaksi “bevrpevran” dalam mevmevdiasi 

pevngaruh Vevriabevl Kevnyamanan tevrhadap Vevriabevl Kevpuasan pevnggunaan. 

Gambar 4. Hubungan variabel bebas dengan variabel terikat  

Direvct Evffevct (Sevcara Langsung) 

Indirevct Evffevct (Tidak langsung) 

Bevrdasarkan pevngujian Direvct Evffevct dan Indirevct Evffevct, Bevrikut hasil devskriptif dari 

pevngujian hipovtevsis devngan bovovtstrap dari analisis PLS 

1) Pevngujian hipovtevsis H1 Kevtevrjangkauan bevrpevngaruh povsitif tevrhadap Kevpuasan 

Hasil analisis mevnunjukkan bahwa X1 bevrpevngaruh povsitif dan signifikan tevrhadap Y 

devngan kovevfisievn 0.271 dan P-Valuev 0.005 (<0.05). Hal ini mevngindikasikan bahwa sevmakin 

tinggi X1, maka Y juga akan mevningkat sevcara signifikan. Hal ini bevrarti Kevtevrjangkauan bevr-

pevngaruh povsitif dan siginifikan tevrhadap Kevpuasan. Maka dapat disimpulkan bahwa hipovtevsis 

H1 ditevrima. 
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2) Pevngujian hipovtevsis H2 Kevnyamanan bevrpevngaruh povsitif tevrhadap Kevpuasan 

X2 juga bevrpevngaruh povsitif dan signifikan tevrhadap Y devngan kovevfisievn 0.273 dan P-

Valuev 0.043 (<0.05). Ini mevnunjukkan bahwa pevningkatan X2 akan mevningkatkan Y sevcara 

signifikan. Maka dapat disimpulkan bahwa hipovtevsis H2 ditevrima. 

3) Pevngujian hipovtevsis H3 Kevtevrjangkauan bevrpevngaruh povsitif tevrhadap Evfevsievnsi 

Transaksi 

Hasil analisis mevnunjukkan bahwa X1 tidak bevrpevngaruh signifikan tevrhadap Z, devngan 

kovevfisievn 0.105 dan P-Valuev 0.332 (>0.05). Ini bevrarti bahwa mevskipun X1 mevmiliki hubungan 

povsitif devngan Z, hubungan tevrsevbut tidak cukup kuat untuk dikatakan signifikan. Maka dapat 

disimpulkan Hipovtevsis 3 ditovlak dikarevnakan Ulasan Ovnlinev Kovnsumevn bevrpevngaruh tidak 

povsitif dan siginifikan tevrhadap Minat Bevli. 

4) Pevngujian hipovtevsis H4 Kevnyamanan bevrpevngaruh povsitif tevrhadap Evfevsievnsi 

Transaksi 

Sevbaliknya, X2 mevmiliki pevngaruh yang kuat dan signifikan tevrhadap Z devngan kove-

vfisievn 0.725 dan P-Valuev 0.000 (<0.05). Ini mevnunjukkan bahwa pevningkatan X2 sevcara lang-

sung bevrdampak bevsar tevrhadap Z. Maka dapat disimpulkan bahwa hipovtevsis H4 ditevrima. 

5) Pevngujian hipovtevsis H5 Evfevsievnsi Transaksi bevrpevngaruh povsitif tevrhadap 

Kevpuasan 

Z tevrbukti bevrpevngaruh povsitif dan signifikan tevrhadap Y devngan kovevfisievn 0.433 dan P-

Valuev 0.000 (<0.05). Artinya, pevningkatan pada Z akan mevningkatkan Y sevcara signifikan. Hal 

ini mevnunjukkan bahwa Z mevmainkan pevran pevnting dalam mevmpevngaruhi Y. Maka dapat 

disimpulkan bahwa hipovtevsis H5 ditevrima. 

6) Pevngujian hipovtevsis H6 Kevtevrjangkauan bevrpevngaruh povsitif tevrhadap Kevpuasan 

devngan Evfevsievnsi Transaksi sevbagai Variabevl Intevrvevning 

Pevngaruh tidak langsung X1 tevrhadap Y mevlalui Z tidak signifikan (kovevfisievn 0.046, P-

Valuev 0.337 > 0.05). Ini mevnunjukkan bahwa Z tidak bevrpevran sevbagai mevdiatovr dalam hubu-

ngan antara X1 dan Y. Devngan kata lain, X1 levbih bevrpevngaruh langsung tevrhadap Y dibanding-

kan mevlalui Z. Maka dapat disimpulkan bahwa hipovtevsis H6 ditovlak. 

7) Pevngujian hipovtevsis H7 Kevnyamanan bevrpevngaruh povsitif tevrhadap Kevpuasan 

devngan Evfevsievnsi Transaksi sevbagai Variabevl Intevrvevning 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


Multiplier – Vol.6 No.2 November 2025 

1338 
 

Licensed under  a Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License, 
ISSN: 2746-5942 (Online) 

Sevbaliknya, pevngaruh tidak langsung X2 tevrhadap Y mevlalui Z signifikan (kovevfisievn 

0.310, P-Valuev 0.001 < 0.05). Ini mevnunjukkan bahwa Z mevmainkan pevran pevnting sevbagai 

mevdiatovr dalam hubungan antara X2 dan Y. Devngan kata lain, X2 tidak hanya bevrdampak lang-

sung tevrhadap Y tevtapi juga sevcara tidak langsung mevlalui pevningkatan Z. Maka dapat disim-

pulkan bahwa hipovtevsis H7 ditevrima. 

Pembahasan 

Pevngaruh Kevtevrjangkauan tevrhadap Kevpuasan  

Bevrdasarkan pevngamatan pevnevliti tevrhadap jawaban rata-rata revspovndevn Gevnevrasi Z 

devngan revntang usia 15-26 tahun yang mevrupakan pevngguna QRIS BSI di Kovta Makassar, yang 

dipevrovlevh dari kuevsiovnevr sevrta hasil analisis PLS, ditevmukan bahwa kevtevrjangkauan  povsitif dan 

signifikan tevrhadap kevpuasan pevnggunaan QRIS BSI. Hal ini dibuktikan devngan nilai kovevfisievn 

0.271 dan P-Valuev 0.005 (<0.05). 

Hasil dari pevnevlitian ini sevjalan devngan tevovri Unifievd Thevovry ovf Accevptancev and Usev ovf 

Tevchnovlovgy (UTAUT) mevrupakan pevngevmbangan dari Tevchnovlovgy Accevptancev Movdevl (TAM) 

dimana dijevlaskan bahwa kevmudahan aksevs tevrhadap tevknovlovgi dapat mevningkatkan kevpuasan 

pevngguna. Tevmuan ini sevjalan devngan pevnevlitian yang dilakukan ovlevh (Kovmang Evrlita Agustina 

and Lucy Sri Musmini 2022), bahwa kevtevrjangkauan layanan dalam sistevm pevmbayaran digital 

mevmpevngaruhi tevrhadap kevpuasan pevngguna. Sevmakin tinggi tingkat kevtevrjangkauan, sevmakin 

bevsar pula kevpuasan yang dirasakan ovlevh pevngguna. Kevmudian didukung juga pevnevlitian 

sevbevlumnya ovlevh (Ovktaviar evt al. 2024) bahwa kevtevrjangkauan pevlanggan bevrpevngaruh povsitif 

dan signifikan tevrhadap kevpuasan mevnggunakan QRIS sevbagai alat pevmbayaran digital. 

Dimana Sevmakin tinggi tingkat kevtevrjangkauan, sevmakin bevsar pula kevpuasan yang dirasakan 

ovlevh pevngguna.  

Kevtevrjangkauan tidak hanya bevrdampak pada kevpuasan sevsaat, tevtapi juga mevmiliki 

implikasi jangka panjang tevrhadap lovyalitas pevngguna tevrhadap layanan QRIS BSI. Kevtika 

pevngguna mevrasakan kevmudahan dari Pevrfovrmancev Evxpevctancy, Sovcial Influevcev dan Sevlf 

Evfficacy, mevrevka cevndevrung mevnjadikan layanan ini sevbagai pilihan utama dalam bevrtransaksi. 

Devngan devmikian, tevmuan ini mevnevgaskan bahwa mevningkatkan kevtevrjangkauan dalam 

layanan QRIS BSI mevrupakan langkah stratevgis yang dapat mevningkatkan kevpuasan pevngguna 

sevkaligus mevmpevrkuat lovyalitas mevrevka tevrhadap sistevm pevmbayaran digital. Ovlevh karevna itu, 
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upaya sevpevrti pevnyevsuaian pevningkatan aksevsibilitas layanan mevnjadi aspevk pevnting dalam 

mevndukung kevbevrlanjutan evkovsistevm pevmbayaran. 

Pevngaruh Kevnyamanan tevrhadap Kevpuasan  

Bevrdasarkan hasil analisis jalur (path analysis) yang dilakukan tevrhadap data revspovndevn 

Gevnevrasi Z pevngguna QRIS pada Bank Syariah Indovnevsia (BSI) di Kovta Makassar, dipevrovlevh 

bahwa variabevl kevnyamanan (X2) mevmiliki pevngaruh povsitif dan signifikan tevrhadap kevpuasan 

pevnggunaan QRIS (Y). Hasil uji hipovtevsis mevnunjukkan nilai kovevfisievn sevbevsar 0.273 devngan 

nilai P-Valuev sevbevsar 0.043, yang levbih kevcil dari nilai signifikansi 0.05. Hal ini bevrarti bahwa 

H2 ditevrima, dan devngan devmikian dapat disimpulkan bahwa kevnyamanan bevrpevngaruh 

signifikan tevrhadap kevpuasan pevnggunaan QRIS ovlevh Gevn-Z di BSI Makassar. 

Sevcara kuantitatif, nilai kovevfisievn povsitif (0.273) mevngindikasikan bahwa sevmakin 

tinggi tingkat kevnyamanan yang dirasakan ovlevh pevngguna dalam mevnggunakan QRIS, maka 

sevmakin tinggi pula tingkat kevpuasan yang mevrevka alami. Kevnyamanan dalam kovntevks ini 

mevliputi kevmudahan dalam provsevs pevmbayaran, tampilan antarmuka yang ramah pevngguna 

(usevr-frievndly), sevrta minimnya gangguan tevknis atau kevndala dalam pevnggunaan aplikasi. 

Sevcara tevovritis, hasil ini sevlaras devngan kevrangka Tevchnovlovgy Accevptancev Movdevl (TAM) 

yang dikevmbangkan ovlevh Davis (1989), yang mevnyatakan bahwa Pevrcevivevd Evasev ovf Usev (PEvU) 

atau kevmudahan dan kevnyamanan dalam pevnggunaan tevknovlovgi akan bevrdampak pada pevrcevi-

vevd usevfulnevss dan pada akhirnya mevmevngaruhi kevpuasan sevrta niat untuk tevrus mevnggunakan 

sistevm tevrsevbut (Prakovsa and Wintaka 2022). Dalam kovntevks pevnevlitian ini, kevnyamanan 

mevnjadi turunan dari PEvU yang mevncevrminkan sevbevrapa mudah dan mevnyevnangkan QRIS 

digunakan ovlevh Gevn-Z. 

Levbih lanjut, hasil pevnevlitian ini juga didukung ovlevh bevbevrapa studi sevbevlumnya. 

(Paramita and Hidayat 2023) mevnyatakan bahwa kevnyamanan yang dirasakan ovlevh pevngguna 

dalam bevrtransaksi mevnggunakan QRIS sevcara signifikan mevningkatkan kevpuasan dan lovyalitas 

tevrhadap pevnggunaan sistevm pevmbayaran digital. Hal sevrupa juga ditevmukan ovlevh (Prakovsa and 

Wintaka 2022), yang mevnjevlaskan bahwa PEvU, sevbagai revprevsevntasi dari kevnyamanan 

pevnggunaan, mevmevngaruhi sikap povsitif dan minat pevnggunaan ev-wallevt di kalangan gevnevrasi 

muda. 
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Pevnevliti juga mevnilai bahwa hasil ini mevnggambarkan pevrilaku digital dari Gevnevrasi Z 

yang cevndevrung mevnyukai sistevm yang instan, praktis, dan evfisievn. Dalam hal ini, QRIS yang 

mevmungkinkan pevngguna untuk mevlakukan pevmbayaran hanya devngan mevmindai kovdev QR 

dinilai levbih nyaman dibandingkan mevtovdev pevmbayaran lain. Sevlain itu, dukungan aplikasi dari 

pevrbankan sevpevrti BSI Movbilev yang tevlah tevrintevgrasi devngan QRIS juga mevmbevrikan pevnga-

laman pevngguna yang levbih nyaman dan evfisievn. 

Kevnyamanan juga diasovsiasikan devngan pevngurangan risikov transaksi, sevpevrti kevsalahan 

input novminal, transaksi gagal, atau waktu tunggu yang lama. Devngan kata lain, sevmakin 

nyaman pevngguna dalam mevnggunakan QRIS, maka sevmakin kevcil kevmungkinan mevrevka 

mevngalami hambatan tevknis maupun psikovlovgis dalam provsevs transaksi, yang pada akhirnya 

akan bevrujung pada pevningkatan tingkat kevpuasan. 

Devngan devmikian, dapat disimpulkan bahwa kevnyamanan mevrupakan aspevk krusial 

yang tidak hanya mevmevngaruhi adovpsi tevknovlovgi ovlevh Gevnevrasi Z, tevtapi juga mevnjadi devtevr-

minan pevnting dalam mevmbevntuk pevrsevpsi kevpuasan mevrevka tevrhadap pevnggunaan QRIS. Bagi 

pihak BSI, hasil ini dapat mevnjadi acuan untuk tevrus mevningkatkan kevnyamanan pevngguna 

devngan mevmpevrbaiki antarmuka aplikasi, mevningkatkan kevcevpatan revspovns sistevm, sevrta mevnyev-

diakan layanan pevlanggan yang revspovnsif jika tevrjadi gangguan. 

Pevngaruh Kevtevrjangkauan tevrhadap Evfisievnsi Transaksi 

Bevrdasarkan pevngamatan pevnevliti tevrhadap jawaban rata-rata revspovndevn Gevnevrasi Z 

devngan revntang usia 15-26 tahun yang mevrupakan pevngguna QRIS BSI di Kovta Makassar, yang 

dipevrovlevh dari kuevsiovnevr sevrta hasil analisis PLS, ditevmukan bahwa kevtevrjangkauan tidak 

mevmiliki pevngaruh yang signifikan tevrhadap evfisievnsi transaksi. Hal ini dibuktikan devngan nilai 

kovevfisievn 0.105 dan P-Valuev 0.332 (>0.05). 

Hasil pevnevlitian mevnunjukkan mevskipun QRIS BSI mudah diaksevs di bevrbagai platfovrm 

dan mevrchant, sevrta tidak mevmevrlukan banyak langkah dalam pevnggunaannya, hal ini tidak 

sevrta-mevrta mevningkatkan evfisievnsi transaksi bagi pevngguna. Hal ini juga tidak sevjalan devngan 

pevnevlitian yang dilakukan ovlevh (Putri and Rahmantov 2023), yang mevnevmukan bahwa kevtevr-

jangkauan bevrpevran pevnting dalam mevningkatkan evfisievnsi sistevm pevmbayaran digital. 
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Dari pevngamatan pevnevliti tevrhadap jawaban kuevsiovnevr, mayovritas revspovndevn mevmang 

mevngakui bahwa QRIS mudah ditevmukan di banyak mevrchant dan tidak mevmevrlukan provsevdur 

yang rumit untuk digunakan. Namun, pada indikatovr evfisievnsi sevpevrti kevcevpatan pevmrovsevsan, 

kevandalan sistevm, dan kovntribusi tevrhadap pevngevlovlaan kevuangan, ditevmukan variasi skovr yang 

signifikan. Bevbevrapa revspovndevn mevmbevrikan skovr revndah tevrhadap kevmampuan QRIS dalam 

mevncatat pevngevluaran atau mevnghadirkan transparansi transaksi, sevhingga evfisievnsi sevcara 

fungsiovnal bevlum sevpevnuhnya dirasakan. 

Kevtidaksignifikanan pevngaruh ini dapat dijevlaskan mevlalui bevbevrapa kevmungkinan: 

a. Mevskipun kevtevrjangkauan tinggi, jika sistevm tevknis bevlum stabil atau sevring mevngalami 

gangguan jaringan, maka kevmudahan aksevs tidak sevrta-mevrta bevrbanding lurus devngan 

evfisievnsi transaksi 

b. Banyak pevngguna Gevn-Z yang juga mevmpevrtimbangkan fitur tambahan sevpevrti 

pevncatatan ovtovmatis dan sinkrovnisasi devngan aplikasi kevuangan pribadi, yang bevlum 

ovptimal pada layanan QRIS BSI saat ini. 

c. Pevrsevpsi evfisievnsi tidak hanya dipevngaruhi ovlevh kevmudahan aksevs, namun juga sangat 

tevrkait devngan kevcevpatan transaksi, minimnya gangguan sistevm, dan kevnyamanan dalam 

mevngatur arus kas pribadi. 

Devngan devmikian, mevskipun QRIS BSI bevrhasil mevnghadirkan kevmudahan dalam 

aksevsibilitas layanan, hal ini bevlum cukup untuk mevningkatkan evfisievnsi transaksi dari sudut 

pandang pevngguna. Pihak pevnyevdia layanan pevrlu mevmpevrkuat aspevk tevknis sistevm, sevpevrti 

pevningkatan kevstabilan, revspovnsivitas, sevrta intevgrasi fitur yang mevndukung pevngevlovlaan 

kevuangan digital agar evfisievnsi transaksi bevnar-bevnar dirasakan ovlevh pevngguna. 

Tevmuan ini mevnunjukkan bahwa kevtevrjangkauan bevrsifat pevrlu, tevtapi tidak cukup, 

untuk mevnciptakan evfisievnsi dalam kovntevks pevmbayaran digital di kalangan gevnevrasi muda. 

Ovlevh karevna itu, stratevgi pevningkatan layanan QRIS harus mevlampaui sevkadar mevmpevrluas 

aksevs, dan mulai mevnyevntuh aspevk fungsi-fungsi lanjutan yang mevmbevri dampak nyata dalam 

kevhidupan finansial sevhari-hari pevngguna. 

Pevngaruh Kevnyamanan tevrhadap Evfisievnsi Transaksi 

Bevrdasarkan pevngamatan pevnevliti tevrhadap jawaban rata-rata revspovndevn Gevnevrasi Z 

devngan revntang usia 15-26 tahun yang mevrupakan pevngguna QRIS BSI di Kovta Makassar, yang 

dipevrovlevh dari kuevsiovnevr sevrta hasil analisis PLS, ditevmukan bahwa kevnyamanan mevmiliki 
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pevngaruh yang signifikan tevrhadap evfisievnsi transaksi. Hal ini dibuktikan devngan nilai kovevfisievn 

0.725 dan P-Valuev 0.000 (<0.05). 

Tevmuan ini sevlaras devngan karaktevristik Gevnevrasi Z yang cevndevrung mevmilih layanan 

digital yang praktis, cevpat, dan bevbas hambatan. Dalam kovntevks pevnggunaan QRIS, kevnyama-

nan tevrcevrmin dari bevbevrapa aspevk sevpevrti kevmudahan navigasi antarmuka, kevcevpatan dalam 

provsevs pevmbayaran, kevamanan sevlama transaksi, sevrta minimnya kevsalahan sistevm. Bevrdasar-

kan tanggapan kuevsiovnevr, mayovritas revspovndevn mevrasa bahwa QRIS mevmbevrikan pevngalaman 

transaksi yang lancar, tidak mevmbingungkan, dan evfisievn dalam hal waktu dan tevnaga. 

Sevlanjutnya, indikatovr kevnyamanan sevpevrti rasa pevrcaya saat mevnggunakan QRIS, kev-

pastian transaksi bevrhasil, sevrta kevmampuan sistevm untuk mevnangani bevrbagai jevnis  turut 

mevmpevrkuat pevrsevpsi bahwa transaksi mevnjadi levbih evfisievn. Pevngguna tidak lagi pevrlu 

mevmbawa uang tunai, tidak harus mevnunggu lama, dan dapat mevlacak transaksi mevrevka sevcara 

reval-timev. Hal ini mevmbevrikan nilai tambah dalam pevngevlovlaan kevuangan harian yang levbih 

tevrstruktur dan tevrkovntrovl. 

Tevmuan ini juga dipevrkuat ovlevh studi sevbevlumnya, sevpevrti pevnevlitian ovlevh (Paramita and 

Hidayat 2023) yang mevnyatakan bahwa kevnyamanan dalam pevnggunaan layanan digital 

bevrkovntribusi langsung tevrhadap pevrsevpsi evfisievnsi dan lovyalitas pevngguna. Dalam kovntevks 

QRIS BSI, aspevk kevnyamanan tampaknya mevnjadi faktovr pevndovrovng utama yang mevmbuat 

Gevnevrasi Z mevrasa bahwa tevknovlovgi ini mevmbantu mevrevka dalam mevnghevmat waktu dan 

mevningkatkan akurasi pevngevluaran. 

Levbih lanjut, kevnyamanan dalam transaksi juga mevnciptakan kevpevrcayaan diri bagi 

pevngguna untuk levbih sevring mevmanfaatkan QRIS, yang pada akhirnya mevningkatkan evfisievnsi 

sevcara kumulatif. Sevmakin sevring dan lancar suatu layanan digunakan, sevmakin tinggi pula 

evfisievnsi yang dirasakan, baik dari sisi waktu, biaya, maupun pevngalaman kevsevluruhan. 

Devngan devmikian, dapat disimpulkan bahwa kevnyamanan mevnjadi kovmpovnevn pevnting 

dalam mevnciptakan evfisievnsi transaksi digital mevlalui QRIS. Ovlevh karevna itu, BSI dan pihak 

pevnyevdia layanan QRIS pevrlu tevrus mevningkatkan kualitas layanan digital mevrevka, tevrutama 

dalam aspevk usevr evxpevrievncev, kevamanan sistevm, sevrta kevcevpatan pevmrovsevsan transaksi, agar 

evfisievnsi yang dirasakan pevngguna sevmakin ovptimal dan bevrkevlanjutan. 
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Pevngaruh Evfisievnsi Transaksi tevrhadap Kevpuasan Pevnggunaan 

Hasil pevnevlitian mevnunjukkan bahwa evfisievnsi transaksi mevmiliki pevngaruh povsitif dan 

signifikan tevrhadap kevpuasan pevnggunaan QRIS BSI devngan nilai kovevfisievn 0.433 dan P-Valuev 

0.000 (<0.05). Evfisievnsi transaksi mevncevrminkan kevcevpatan, kevandalan, sevrta kevmudahan 

dalam mevnggunakan sistevm pevmbayaran digital, yang sevcara langsung mevningkatkan 

pevngalaman pevngguna. Hal ini mevngindikasikan bahwa pevngguna yang dapat mevlakukan 

transaksi devngan cevpat dan tanpa hambatan akan levbih puas devngan layanan QRIS BSI. 

Sevcara tevovritis, hubungan antara evfisievnsi dan kevpuasan pevngguna didukung ovlevh Tevovri 

Kevpuasan Pevlanggan (Custovmevr Satisfactiovn Thevovry) dari Ovlivevr (1980), yang mevnyatakan 

bahwa kevpuasan timbul sevbagai hasil dari pevrbandingan antara harapan awal pevngguna devngan 

kinevrja aktual yang mevrevka alami (Yüksevl 2021). Dalam kovntevks ini, jika pevngguna mevrasakan 

bahwa sistevm QRIS bevkevrja devngan cevpat, minim gangguan, dan mampu mevmfasilitasi tran-

saksi sevcara mulus, maka pevngalaman tevrsevbut akan mevmevnuhi bahkan mevlevbihi evkspevktasi 

mevrevka, sevhingga mevnciptakan rasa puas. 

Sevlanjutnya, Tevovri Kevgunaan Tevknovlovgi (Tevchnovlovgy Accevptancev Movdevl/TAM) ovlevh 

Davis (1989) juga mevnjevlaskan bahwa pevrsevpsi tevntang kevmudahan pevnggunaan dan manfaat 

(usevfulnevss) tevknovlovgi sevcara langsung bevrpevngaruh pada sikap dan kevpuasan pevngguna 

(Movmani 2020). Evfisievnsi transaksi mevncevrminkan aspevk usevfulnevss, di mana tevknovlovgi diang-

gap mampu mevmbevrikan hasil yang bevrmanfaat dalam waktu dan usaha yang minimal. Kevtika 

QRIS BSI dianggap evfisievn, pevngguna akan mevnilai tevknovlovgi tevrsevbut bevrmanfaat dalam 

mevmbantu aktivitas kevuangan mevrevka, sevhingga mevmunculkan kevpuasan. 

Dari hasil ovbsevrvasi tevrhadap kuevsiovnevr, banyak revspovndevn Gevnevrasi Z mevnyatakan 

bahwa QRIS BSI mampu mevnyevdevrhanakan provsevs pevmbayaran dan mevmbantu mevrevka mevng-

hevmat waktu. Fitur yang tidak mevmbutuhkan kovntak fisik, provsevs instan, sevrta tevrsevdianya bukti 

transaksi digital, mevrupakan evlevmevn-evlevmevn yang mevningkatkan pevrsevpsi evfisievnsi. Namun 

devmikian, masih tevrdapat sevbagian revspovndevn yang mevrasa kurang puas karevna sistevm tevrka-

dang tidak stabil atau mevmbutuhkan waktu levbih lama saat jaringan intevrnevt levmah. 

Hal ini mevnunjukkan bahwa kevpuasan tidak hanya bevrgantung pada fitur evfisievnsi sevcara 

umum, tevtapi juga pada kovnsistevnsi pevngalaman pevngguna (usevr evxpevrievncev). Kevtika sistevm 

evfisievn sevcara tevknis namun tidak stabil, maka pevngguna akan cevndevrung kevcevwa, yang sevsuai 
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devngan tevovri Sevrvicev Quality (SEvRVQUAL) ovlevh Parasuraman (1988), yang mevnyatakan 

bahwa revliabilitas dan revspovnsivitas adalah dimevnsi utama dalam kualitas layanan yang 

mevmevngaruhi kevpuasan pevngguna (Maylina and Mulazid 2021). 

Tevmuan ini juga sevjalan devngan pevnevlitian ovlevh (Rizka Wulandari evt al. 2023), yang 

mevnyimpulkan bahwa evfisievnsi dalam layanan kevuangan digital bevrkovntribusi bevsar tevrhadap 

tingkat kevpuasan dan lovyalitas pevngguna. Bahkan, dalam evra digital saat ini, kevcevpatan, 

kevpraktisan, dan kevmudahan aksevs infovrmasi kevuangan mevnjadi tovlak ukur utama kevpuasan 

pevlanggan, tevrutama di kalangan digital nativev sevpevrti Gevnevrasi Z. 

Devngan devmikian, dapat disimpulkan bahwa evfisievnsi transaksi mevrupakan faktovr 

pevnting yang bevrkovntribusi signifikan tevrhadap kevpuasan pevngguna QRIS BSI, dan 

pevngevmbangan sistevm yang stabil, cevpat, sevrta mudah diaksevs pevrlu tevrus dilakukan ovlevh 

pevnyevdia layanan untuk mevmpevrtahankan dan mevningkatkan kevpuasan pevngguna. 

Pevngaruh Kevtevrjangkauan tevrhadap Kevpuasan devngan Evfevsievnsi Transaksi sevbagai 

variabevl intevrvevning 

Ditevmukan bahwa pevngaruh tidak langsung kevtevrjangkauan tevrhadap kevpuasan mevlalui 

evfisievnsi transaksi adalah povsitif namun tidak signifikan devngan nilai kovevfisievn 0.046 dan P-

Valuev 0.337 (>0.05). Devngan devmikian, hipovtevsis H6 ditovlak karevna evfevk mevdiasi tidak 

signifikan sevcara statistik. Ini mevnunjukkan bahwa evfisievnsi transaksi tidak mevnjadi faktovr 

mevdiasi dalam hubungan kevtevrjangkauan tevrhadap kevpuasan pevnggunaan QRIS BSI. 

Mevskipun sevcara devskriptif revspovndevn mevnyatakan bahwa QRIS BSI cukup tevrjangkau 

dari sevgi aksevs dan kevmudahan pevnggunaannya, hal tevrsevbut bevlum cukup kuat untuk mevncip-

takan pevrsevpsi evfisievnsi transaksi yang bevrujung pada pevningkatan kevpuasan. Ini mevnunjukkan 

bahwa hubungan antara kevtevrjangkauan dan kevpuasan tidak dipevrkuat mevlalui evfisievnsi. 

Sevcara tevovritis, movdevl ini dapat dijevlaskan mevlalui kevrangka Tevovri Movdevl Kausalitas 

Mevdiasi dari Barovn dan Kevnny (1986), yang mevnyatakan bahwa suatu variabevl dianggap 

sevbagai mevdiatovr yang signifikan jika (Punama and Yuliana 2021): 

a. Variabevl indevpevndevn mevmpevngaruhi mevdiatovr sevcara signifikan, 

b. Mevdiatovr mevmpevngaruhi variabevl devpevndevn sevcara signifikan, 
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c. Pevngaruh langsung dari indevpevndevn kev devpevndevn mevnjadi levmah atau tidak signifikan 

sevtevlah mevdiatovr dimasukkan. 

Dalam tevmuan pevnevlitian ini, mevskipun evfisievnsi transaksi mevmevngaruhi kevpuasan 

sevcara langsung (H5 ditevrima), kevtevrjangkauan tidak mevmevngaruhi evfisievnsi sevcara signifikan 

(H3 ditovlak), sevhingga syarat mevdiasi tidak tevrpevnuhi sevpevnuhnya. Ovlevh karevna itu, tidak tevrjadi 

evfevk mevdiasi yang valid antara kevtevrjangkauan dan kevpuasan mevlalui evfisievnsi. 

Salah satu alasan mevngapa mevdiasi tidak tevrjadi mungkin disevbabkan ovlevh kevnyataan 

bahwa kevtevrjangkauan hanya mevncakup aspevk kevmudahan aksevs dan biaya, namun bevlum tevntu 

bevrimplikasi langsung pada kevandalan sistevm, kevcevpatan transaksi, dan kevmudahan pevngevlo-

vlaan kevuangan, yang mevrupakan evlevmevn utama dari evfisievnsi dalam Tevchnovlovgy Accevptancev 

Movdevl (TAM). Devngan kata lain, pevngguna mevrasa QRIS mevmang mudah diaksevs, tevtapi itu 

saja tidak cukup untuk mevningkatkan pevrsevpsi bahwa sistevm tevrsevbut evfisievn dan pada akhirnya 

mevningkatkan kevpuasan mevrevka (Saif evt al. 2024). 

Tevmuan ini juga bevrtovlak bevlakang devngan pevnevlitian (Listiawati, Vidyasari, and No.-

vvitasari 2022) yang mevnyatakan bahwa kevtevrjangkauan mampu mevningkatkan evfisievnsi, dan 

evfisievnsi bevrpevran pevnting dalam mevnciptakan kevpuasan layanan digital. Pevrbevdaan hasil ini 

dap-at disevbabkan ovlevh kovntevks pevngguna yang bevrbevda (Gevnevrasi Z Kovta Makassar), jevnis 

layanan (QRIS BSI), sevrta dimevnsi evfisievnsi yang dirasakan levbih kovmplevks daripada sevkadar 

aksevsibilitas. 

Sevlain itu, pevndevkatan ini juga dapat dikaitkan devngan Tevovri SEvRVQUAL (Sinovllah and 

Masrurov 2022), di mana dimevnsi accevssibility (kevtevrjangkauan) dan revliability (kevandalan-

/evfisievnsi) adalah dua hal yang bevrbevda dan tidak sevlalu bevrkovrevlasi langsung dalam mevmev-

ngaruhi kevpuasan pevlanggan. Maka, mevskipun aksevs kev QRIS mudah, jika sistevm tidak evfisievn 

atau tidak sevsuai evkspevktasi, kevpuasan tidak akan tevrcapai sevcara ovptimal. 

Sevcara praktis, hasil ini mevmbevrikan masukan pevnting bagi pevngevlovla layanan QRIS 

BSI bahwa mevningkatkan kevtevrjangkauan saja tidak cukup. Untuk mevnciptakan kevpuasan pevla-

nggan, upaya juga harus difovkuskan pada pevningkatan stabilitas sistevm, kevcevpatan transaksi, 

dan intevgrasi fitur yang mevmbantu pevngguna dalam pevngevlovlaan kevuangan sevhari-hari. 
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Pevngaruh Kevnyamanan tevrhadap Kevpuasan devngan Evfevsievnsi Transaksi sevbagai variabevl 

intevrvevning 

Hasil uji statistik pevngaruh tidak langsung X2 tevrhadap Y mevlalui Z signifikan (kovevfisi-

evn 0.310, P-Valuev 0.001 < 0.05). Ini mevnunjukkan bahwa Z mevmainkan pevran pevnting sevbagai 

mevdiatovr dalam hubungan antara X2 dan Y. Devngan kata lain, X2 tidak hanya bevrdampak 

langsung tevrhadap Y tevtapi juga sevcara tidak langsung mevlalui pevningkatan Z. 

Tevmuan ini mevngindikasikan bahwa mevskipun kevnyamanan mevmiliki pevngaruh lang-

sung tevrhadap kevpuasan (H2), jalur tidak langsung mevlalui evfisievnsi transaksi juga mevmainkan 

pevran pevnting. Artinya, kevnyamanan saat mevnggunakan QRIS sevpevrti antarmuka yang sevdevr-

hana, kevcevpatan aksevs, sevrta pevngalaman transaksi yang lancar mampu mevndovrovng evfisievnsi 

transaksi, yang pada akhirnya mevningkatkan tingkat kevpuasan pevngguna. 

Sevcara tevovritis, hasil ini sevjalan devngan Tevovri Tevchnovlovgy Accevptancev Movdevl (TAM) 

yang dikevmbangkan ovlevh Davis (1989), yang mevnyatakan bahwa pevrcevivevd evasev ovf usev 

(kevnyamanan dalam pevnggunaan) akan mevningkatkan pevrcevivevd usevfulnevss dalam hal ini 

evfisievnsi, dan sevlanjutnya bevrdampak pada sikap dan kevpuasan pevngguna tevrhadap tevknovlovgi 

tevrsevbut (Saif evt al. 2024). Dalam kovntevks ini, kevnyamanan pevnggunaan QRIS mevnciptakan 

pevrsevpsi bahwa transaksi mevnjadi levbih evfisievn, yang mevmpevrkuat pevngalaman povsitif dan 

kevpuasan pevngguna. 

Tevmuan ini juga mevmpevrkuat pandangan dalam Tevovri SEvRVQUAL, khususnya pada 

dimevnsi covmfovrt dan revspovnsivevnevss, yang mevnyevbutkan bahwa kevnyamanan dalam bevrintevrak-

si devngan layanan digital akan mevningkatkan pevrsevpsi evfisievnsi dan hasil akhirnya adalah 

tevrcapainya kevpuasan pevlanggan (Pratiwi, Putri, and Nurlaevla 2025). 

Bevrdasarkan data kuevsiovnevr, revspovndevn Gevnevrasi Z di Makassar mevrasa bahwa pevnggu-

naan QRIS BSI cukup nyaman baik dalam hal devsain antarmuka yang intuitif, waktu transaksi 

yang cevpat, maupun provsevs pevmbayaran yang minim hambatan tevknis. Hal tevrsevbut mevmbevntuk 

pevrsevpsi bahwa QRIS mevmudahkan mevrevka mevngatur dan mevlakukan transaksi sevcara evfisievn, 

tevrmasuk dalam aspevk pevngevlovlaan kevuangan harian dan transparansi pevngevluaran. 

Devngan adanya hubungan mevdiasi ini, pihak pevnyevdia layanan QRIS sevpevrti BSI pevrlu 

mevmahami bahwa kevnyamanan bukan hanya faktovr evstevtika atau kevmudahan tevknis, tevtapi juga 
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bevrpevran stratevgis dalam mevnciptakan evfisievnsi, yang pada akhirnya bevrdampak pada lovyalitas 

dan kevpuasan pevngguna. Pevnyevdia layanan dapat mevmpevrkuat evfevk ini mevlalui inovvasi yang 

mevndukung kevnyamanan dan evfisievnsi sevcara bevrsamaan, sevpevrti intevgrasi budgevting tovovls, 

novtifikasi reval-timev, atau pevnyevdevrhanaan provsevs revfund. 

Sevcara kevsevluruhan, kevnyamanan bevrpevran pevnting dalam mevmbevntuk evfisievnsi transaksi 

dan pada akhirnya mevningkatkan kevpuasan pevngguna QRIS. Ini mevnunjukkan bahwa pevngevm-

bangan fitur tidak hanya pevrlu mudah digunakan, tevtapi juga harus mevndukung pevngalaman 

yang evfisievn dan mevmuaskan sevcara mevnyevluruh. 

Simpulan 

 Berdasarkan hasil analisis didapatkan simpulan bahwa bevrdasarkan hasil analisis data, 

pada hipovtevsis pevrtama Kevtevrjangkauan bevrpevngaruh povsitif dan signifikan tevrhadap Kevpuasan 

Pevnggunaan. Bevrdasarkan hasil analisis data, pada hipovtevsis kevdua Kevnyamanan bevrpevngaruh 

povsitif dan signifikan tevrhadap Kevpuasan Pevnggunaan. Bevrdasarkan hasil analisis data, pada 

hipovtevsis kevtiga Kevtevrjangkauan tidak bevrpevngaruh sevcara povsitif dan signifikan tevrhadap 

Evfisievnsi Transaksi. Bevrdasarkan hasil analisis data, pada hipovtevsis kevevmpat Kevnyamanan 

bevrpevngaruh povsitif dan signifikan tevrhadap Evfisievnsi Transaksi. Bevrdasarkan hasil analisis 

data, pada hipovtevsis kevlima Evfisievnsi Transaksi bevrpevngaruh povsitif dan signifikan tevrhadap 

Kevpuasan Pevnggunaan. Bevrdasarkan hasil analisis data, pada hipovtevsis kevevnam Kevtevrjangkauan 

tidak bevrpevngaruh sevcara povsitif dan signifikan tevrhadap Kevpuasan Pevnggunaan mevlalui 

Evfisievnsi Transaksi sevbagai variabevl intevrvevning. Bevrdasarkan hasil analisis data, pada hipovtevsis 

kevtujuh Kevnyamanan bevrpevngaruh povsitif dan signifikan tevrhadap Kevpuasan Pevnggunaan 

mevlalui Evfisievnsi Transaksi sevbagai variabevl intevrvevning. 
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